
Guida alla verifica semi-automatica di 
accessibilità - 19.01.2024

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

PNRR 1.4.2 – Citizen Inclusion



Obiettivo

Nell'ambito della misura 1.4.2 del PNNR, Citizen Inclusion – Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali, le 
pubbliche amministrazioni italiane sono chiamate a ridurre di almeno il 50% il numero delle tipologie di errore rispetto 
ai criteri di conformità delle linee guida di accessibilità (WCAG 2.1) per almeno due servizi digitali da loro erogati, nelle 
diverse modalità.
Questo documento illustra la documentazione che le PAL devono predisporre nell’ambito di questo intervento per dare 
evidenza delle attività svolte, condividendo le modalità e le tempistiche per effettuare le verifiche di accessibilità sui 
servizi digitali e per comunicare gli esiti delle attività svolte ad AgID.
Dopo aver letto questa guida sarete in grado di:
• verificare la conformità di una pagina web ai criteri di accessibilità con uno strumento di verifica semi-automatica 

(nell’esempio, Mauve);
• verificare la conformità di un file .pdf ai criteri di accessibilità dei documenti con Mauve Online;
• compilare in autonomia il documento Excel;
• compilare l’attestazione a supporto.
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• Introduzione servizi e obiettivo del Piano Operativo
• Modalità e tempistiche per effettuare le verifiche di accessibilità
• Attestazioni degli esiti delle verifiche di accessibilità
• Verifica semi-automatica

• Il foglio Excel: anatomia del modello
• Mauve: uno strumento di verifica semi-automatica
• Come verificare l’accessibilità di una pagina web
• Come compilare il modello Excel - pagina web
• Come verificare l’accessibilità di un file .pdf
• Come compilare il modello Excel - file .pdf
• Sintesi
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Modalità e tempistiche per effettuare le verifiche di accessibilità
Ai fini del raggiungimento dell’obiettivo “ridurre del 50% il numero delle tipologie di errore su almeno 2 servizi digitali,
relativamente alle pagine del servizio successive al login dell’utente”, è necessario che le PAL effettuino una verifica ex ante
ed ex post dei servizi che riporti il numero delle tipologie di errore rilevate. (150 servizi presenti nei diversi PO)

AgID effettuerà delle verifiche a campione alle attestazioni ex ante forniti dalla PAL oggetto di intervento.

VERIFICA EX ANTE
La PAL, dopo aver effettuato l’assessment
iniziale, invia tramite pec ad AgID il modello di
verifica semi-automatica ex ante sui servizi
digitali/sulla modulistica online, insieme
all’attestazione degli esiti delle verifiche
ex ante delle tipologie di errore di accessibilità.

Durante il primo mese di avvio dello
stream “riduzione tipologie di errore"

VERIFICA EX POST
La PAL, dopo aver concluso gli interventi ed
effettuato l’assessment finale, invia tramite
pec ad AgID il modello di verifica semi-
automatica ex post sui servizi digitali, insieme
all’attestazione degli esiti delle verifiche
ex post delle tipologie di errore di accessibilità.

Al termine dello stream “riduzione tipologie di
errore" e comunque entro aprile 2025
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Attestazioni degli esiti delle verifiche di accessibilità

Attestazione degli esiti delle verifiche 
ex ante delle tipologie di errore di 
accessibilità

Attestazione degli esiti delle verifiche ex post 
delle tipologie di errore di accessibilità
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Verifica semi-automatica
Il foglio Excel: Anatomia del modello (1 di 4)

Il documento Excel è molto semplice. Si compone di due fogli: Pagina web e File .pdf.
Il primo foglio va compilato per la verifica dei servizi web, il secondo per la verifica di documenti .pdf.
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Verifica semi-automatica
Il foglio Excel: Anatomia del modello (2 di 4)

Nella prime tre colonne del primo foglio, riga 
per riga sono elencati i criteri delle linee guida
a cui il servizio web deve rispondere (codice, 
descrizione, livello di conformità).
Attenzione! Non sono tutti i criteri ma solo 
quelli per cui una verifica automatica è 
possibile. 
Ricordiamo che se un criterio non è elencato in 
questa lista non significa che la pagina non lo 
debba rispettare ma solo che non è possibile 
verificarne la conformità automaticamente.

Codice

Descrizione

Livello di conformità
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Verifica semi-automatica
Il foglio Excel: Anatomia del modello (3 di 4)

La quarta colonna NON deve essere compilata. 
È la colonna del Totale il cui contenuto si 
aggiorna automaticamente compilando le celle 
successive.
Dalla quinta colonna in poi (colonne E e
seguenti), ogni colonna rappresenta una 
pagina web o una pagina del servizio digitale 
che andremo a verificare. 
Per ogni colonna, riga per riga, segneremo gli 
eventuali errori in corrispondenza con il relativo 
criterio.

Totale

Pagine web da verificare
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Verifica semi-automatica
Il foglio Excel: Anatomia del modello (4 di 4)

Il secondo foglio è speculare al primo: nelle 
prime tre colonne, riga per riga sono elencati i 
criteri delle linee guida a cui il documento .pdf 
deve rispondere (codice, descrizione, livello di 
conformità).
Anche in questo caso i criteri sono 
esclusivamente quelli verificabili 
automaticamente da Mauve.
Dalla quinta colonna in poi (colonne E e
seguenti), ogni colonna rappresenta un 
documento pdf.
Per ogni colonna, riga per riga, segneremo gli 
eventuali errori in corrispondenza con il relativo 
criterio.

Codice

Descrizione

Livello di conformità

Totale

Documenti .pdf da verificare
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Verifica semi-automatica
MAUVE: Uno strumento di verifica semi-automatica

Mauve++ (Multiguideline Accessibility and 
Usability Validation Environment) è un 
strumento online gratuito del CNR-ISTI, HIIS 
Laboratory, in fase di continuo miglioramento 
e potenziamento in collaborazione con 
AGID, che permette di verificare l’accessibilità 
di una singola pagina web o di un intero sito, di 
un documento in formato .pdf o .doc e di 
valutare il livello di contrasto dei colori 
utilizzati.
I servizi che interessano questa guida sono la 
valutazione di un singola pagina web e la 
valutazione di un singolo file .pdf.
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Verifica semi-automatica
MAUVE: Come verificare l’accessibilità di una pagina web (1 di 3)

Possiamo utilizzare il servizio online collegandoci 
all’indirizzo https://mauve-pnrr.isti.cnr.it o 
utilizzare il plugin del browser Chrome scaricabile al 
link 
https://chrome.google.com/webstore/detail/bgbd
odbncbbddajpljglndjnkefcgnao (solo pagine web).
Nel primo caso basta digitare la url della pagina da 
validare nel campo segnalato, confermare il livello 
di conformità delle linee guida WCAG 2.1, decidere 
se verificare la pagina in modalità statica o server 
side (utile per avere un controllo più preciso se i 
contenuti sono generati dal server), scegliere il 
device di verifica.
Nel secondo caso aprire la pagina nel browser web 
e cliccare il pulsante Mauve nella barra delle 
estensioni.
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Verifica semi-automatica
MAUVE: Come verificare l’accessibilità di una pagina web (2 di 3)

Per utilizzare il plugin per Chrome, invece, 
aprire la pagina nel browser web e cliccare il 
pulsante Mauve nella barra delle estensioni.
ATTENZIONE!
Il plugin di Chrome non è in grado di verificare i 
file .pdf per i quali è necessario utilizzare la 
versione online dello strumento.
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Verifica semi-automatica
MAUVE: Come verificare l’accessibilità di una pagina web (3 di 3)

In pochi secondi è possibile ottenere un report 
dello stato dell’accessibilità della pagina 
verificata.
Il report di Mauve ci restituisce una sintesi 
dello stato di accessibilità della pagina così 
come diversi dettagli utili per capire come 
risolvere le eventuali criticità.
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Verifica semi-automatica
Come compilare il modello: pagina web (1 di 3)
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Per compilare velocemente il modello di verifica semi-automatica, dalla pagina iniziale del report di Mauve, ci 
spostiamo sulla tab End User e da lì sulla tab Success Criteria che mostra il numero di errori (Fail) per ogni criterio delle 
linee guida, così come i criteri ai quali la pagina è conforme (Pass) e quelli che richiedono una verifica manuale (Cannot
tell).



Verifica semi-automatica
Come compilare il modello: pagina web (2 di 3)

Ordiniamo la tabella per la colonna Fail in 
ordine decrescente. In questo modo avremo 
tutti i criteri delle linee guida non rispettati 
dalla pagina verificata in ordine per numero di 
errori.
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Verifica semi-automatica
Come compilare il modello: pagina web (3 di 3)
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Riportare gli errori nel file Excel ora diventa molto semplice: basta indicare nella prima riga la url della pagina verificata e 
riportare nella riga corrispondente al criterio, i valori indicati da Mauve. La colonna Totale si aggiorna in automatico. La 
stessa operazione va ripetuta per ogni pagina web o ogni step del servizio digitale da verificare.



Verifica semi-automatica
MAUVE: Come verificare l’accessibilità di un documento .pdf (1 di 2)

Per verificare un documento pdf dalla 
homepage di Mauve clicchiamo “Evaluate
single pdf doc” e scegliamo se digitare la 
url del documento o caricare 
direttamente il documento da validare.

digita URL

o carica file
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Verifica semi-automatica
MAUVE: Come verificare l’accessibilità di un documento .pdf (2 di 2)

Al click su Validate, Mauve restituisce i risultati 
dell’analisi indicando la conformità alle tecniche 
indicate dalle WCAG 2.1 e alle best practices di 
Mauve. 
A fine della presente verifica consideriamo 
solo la conformità alle WCAG 2.1.

o carica file
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Verifica semi-automatica
Come compilare il modello: file .pdf (1 di 2)

Guideline WCAG 2.1
Criteri di successo
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In caso di documento .pdf per compilare il modello di verifica semi-automatica, nella pagina del report di Mauve, 
controlliamo gli errori riportati (Fail) per ogni tecnica WCAG 2.1. Verifichiamo a quale criterio di successo corrispondono 
per riportarli nel file Excel.



Verifica semi-automatica
Come compilare il modello: file .pdf (2 di 2)

Nella prima riga di ogni colonna digitiamo o copiano l’indirizzo del file .pdf. Riportiamo gli errori nella riga corrispondente 
al criterio. La colonna Totale si aggiorna in automatico. La stessa operazione va ripetuta per ogni documento .pdf da 
verificare.
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Verifica semi-automatica
Sintesi
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Il file compilato servirà come benchmark per gli interventi di miglioramento dell’accessibilità dei servizi digitali scelti dalla 
vostro ente.
Occorre salvare una copia delle pagine web analizzate e allegarle al documento Excel. Dalla voce di menu Archivio del 
browser Chrome, scegliere Salva con nome e selezionare il formato Pagina web, file singolo prima di salvare.
Da ricordare:
● qualunque sia lo strumento di verifica scelto, dovrà essere lo stesso per la verifica preliminare e posteriore agli 

interventi effettuati.
● l’intervento non deve ridurre del 50% il numero di errori ma il numero di criteri di conformità non rispettati. 

Nell’esempio mostrato per la pagina web, sono 6 i criteri non rispettati delle linee guida dalla pagina verificata che 
generano 307 errori. Per rispettare la misura del PNNR, il numero di criteri non rispettati dalla pagina dovrà, quindi, 
scendere a 3.

La registrazione del webinar svolto il 28 novembre che dettaglia ulteriormente le modalità per svolgere le verifiche 
semi-automatiche è disponibile al seguente link

https://agidgov-my.sharepoint.com/personal/celeghin_agid_gov_it1/_layouts/15/AccessDenied.aspx?Source=https%3A%2F%2Fagidgov%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Fceleghin%5Fagid%5Fgov%5Fit1%2F%5Flayouts%2F15%2Fstream%2Easpx%3Fsw%3Dbypass%26bypassReason%3Dabandoned%26id%3D%252Fpersonal%252Fceleghin%5Fagid%5Fgov%5Fit1%252FDocuments%252F01%2BPNRR%2B1%2E4%2E2%2BAGID%252FAGID%2BPNRR%2B1%2E4%2E2%2BPubblico%252FKit%2Badesione%2BPA%2Blocali%252Fpresentazione%2Bmisura%2BPNRR%2B1%2E4%2E2%252FWebinar%2B%2D%2BLa%2Bverifica%2Bsemplificata%2Bdi%2Baccessibilita%25CC%2580%2Bdi%2Bun%2Bsito%2Bweb%2Emp4%26referrer%3DStreamWebApp%2EWeb%26referrerScenario%3DAddressBarCopied%2Eview&correlation=9a3803a1%2De001%2D8000%2D0132%2Dd304537178f4&Type=item&name=7a87ee0b%2D9e77%2D413c%2D89f0%2D17a4d2261022&listItemId=75939&listItemUniqueId=bc3fd396%2D5845%2D4d52%2D9a98%2Dadaf9ec238bc


Grazie per l'attenzione!

www.agid.gov.it
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