CITTA METROPOLITANA
DI FIRENZE

AVVISO PUBBLICO

INDAGINE DI MERCATO PER LINDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI
ECONOMICI DA INVITARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA TELEMATICA , EX
ART. 36 C. 2, LETT. B) DEL D.LGS. n. 50/2016, PER L’AFFIDAMENT O DEL SERVIZIO
DI VISITE GUIDATE NEL PARCO MEDICEO DI PRATOLINO

Codice Identificativo Gara (CIG) XXXXXXXXXLotto 1 — Storico - artistiche

Codice Identificativo Gara (CIG) XXXXXX Lotto 2 —i¥ite ambientali-escursionistiche

Il Dirigente, in attuazione della Determina a catteren. , in date , esecutiva

RENDE NOTO

che ’Amministrazione Citta Metropolitana di Firenze cdnpresente avviso intende espletare
un’indagine di mercato per la conclusione di un appalto,nteread oggetto l'affidamento del
“SERVIZIO DI VISITE GUIDATE DEL PARCO MEDICEO DI PRATOLINO” al fine di
individuare, nel rispetto dei principi di non discriminare, parita di trattamento, proporzionalita e
trasparenza, gli operatori economici da invitare ad unaessiva procedura negoziata, senza previa
pubblicazione del bando di gara, ai sensi dell26tc. 2, lett. b) del D.lgs. 50/2016.

1. IMPORTO DELL'APPALTO E CORRISPETTIVO DEL SERVIZI O
1.1. Valore presunto:ll valore presunto dell'appalto, ai soli fini delleterminazione della
normativa da applicare, & stimato€iri3.000,00precisando che non vi sono oneri per la sicurezza

distinti come segue:

Lotto 1 Importo contrattuale € 6.500,00



Lotto 2 Importo contrattuale € 6.500,00

1.2 Qorrispettivo. Per il servizio di che trattasi il corrispettivaestituito dagli importi contrattuali
sopra elencati. L'attivita di visita guidata & éedWA, ai sensi dell'art. art. 10, com. 22, D.P.R.
633/1972 e successive modifiche e integrazioni.

1.3 Stipula contrattuale: Ai sensi dell'art. 32, comma 14 del D.Lgs. 50/2016, il cautio di
concessione sara stipulato in forma privata mediante Sotfmone in forma digitale di apopsito
schema di contratto, disponibile tra la documeptazidi gara.

2. OGGETTO E DURATA DELL'APPALTO

2.1 Oggetto del servizio:e la realizzazione di servizi di orientamento e assistenzmida ai
visitatori del Parco mediceo di Pratolino, mediante Vattione di visite guidate condotte secondo
un calendario prestabilito, su prenotazione, articolaigue distinti lotti (Lotto 1, Lotto 2) e rivolte

a fruitori con capacita cognitive diverse (adulti, bampmaigazzi e persone con disabilita fisiche o
psichiche) come meglio dettagliato nel seguenteddato.

2.2. Descrizione sommaria dei lotti:

Lotto 1 — Itinerario storico-artistico

Esso dovra essere finalizzato a promuovere la conosceagaqr visitatori del patrimonio storico-
artistico conservato nel Parco. L'itinerario dovra essstraitturato in modo da valorizzare
manufatti, edifici e monumenti del Parco includendo siamgpali (Colosso dell’Appennino, Sala
Rossa della Villa Paggeria, Peschiera della Maschera,ta&Gdwl Mugnone, Grotta di Cupido,
collezioni in Fagianeria) che i meno noti (mete di Spugnayg), che quelli di recente restauro
(Scuderie).

Lotto 2 — Itinerario naturalistico

Esso dovra essere finalizzato a promuovere la conoscenkzgalemonio naturalistico e
paesaggistico conservato nel Parco, sia con riguardoaaltzafche flora che al contesto ambientale
e paesaggistico. L'itinerario dovra essere ideato in maa@amprendere i principali luoghi di
interesse naturalistico, con particolare riferimenta abmponente arborea (presente anche nell'area
nord e considerando gli alberi monumentali, come da preposigettuale dell'aggiudicatario), alla
biodiversita (presente anche nel lago dei tritoni e nel ldgbMercantone) e ai punti panoramici
(Montili e belvedere), oltre alla centrale fotoatta “Diamante”.

Per ogni lotto & richiesto di progettare e attivaréconsolidare dei percorsi ad accessibilita
“ampliata” per visitatori con abilita fisiche e psichichmitate, come meglio indicato nei successivi
punti del presente avviso e come dettgliato nelitGlpo.

2.3 Durata: Il servizio dovra essere svolto a partire dalla data diagdigazione, nelle date indicate
al successivo punto 2. 4, fino alla concorrenza del massiasgdegnato e comunque con scadenza il
31/12/2017.

Nelle more della stipula contrattuale il responsabile drdel Procedimento potra disporre I'avvio
dell'esecuzione del contratto previa esito positivo degitertamenti sulla capacita a contrarre
dell'affidatario.



2. 4 Calendario di massima delle visite e orari:
Le visite dovranno essere svolte, con riferimentgaacun singolo Lotto, come segue:

- tutti i sabati da luglio a ottobre n. 1 visitar gemplessive 18 visite

- tutte le domeniche da luglio a agosto, n. 1 &igier complessive 9 visite

- tutte le domeniche da settembre a ottobre, msivper complessivel8 visite

- le restanti n. 5 visite non ancora calendarizzate sarartivat® su specifica richiesta della
Direzione Parco e potranno svolgersi del lunedi alla dooznn relazione a particolari esigenze
promozionali che verranno a manifestarsi.

Per i dettagli sugli orari di svolgimento delle visite, snanda alle indicazioni contenute nell"art. 3
del Capitolato tecnico prestazionale, allegatogogutegrante al presente Avviso.

2.5. Prestazioni minime richieste:

Per il Lotto 1 la visita dovra includere almeno i seguenti siti: Cappekd Buontalenti, Villa
Paggeria e Sala Rossa, Peschiera della Maschera, Granggay&@rotta di Cupido, Grotta del
Mugnone, giardini della Villa Paggeria e della Villetta, Bta dei teatri presso le Scuderie
Medicee, mete di spugna e Giove. La guida dovra ben conosséreopra elencati, dall'impianto
mediceo alle trasformazioni operate dai Demidoff.

Per il Lotto 2 la visita dovra includere almeno i seguenti siti; aree btsadi interesse
naturalistico/ambientale nella zona accessibili, altneeeacon caratteristiche di interesse
naturalistico, paesaggistico, alberi monumentali, CGadlei zoologiche presso la Fagianeria,
percorso escursionistico fino a Montili, punti pearaici.

Per entrambi i lotti:

La durata dovra essere di minimo 2 ore.
Gli itinerari, come illustrato nella documentazio di gadgvranno essere ideati prendendo a
riferimento le seguenti categorie di utenti deld@ar

1) adulti

2) bambini (5-8 anni) e famiglie

3) ragazzi (9-14 anni)

4) diversamente abili

L'operatore dovra formulare almeno una proposta per ams@ategoria, tenendo presente che
dovranno essere effettivamente realizzate:

- almeno 4 iniziative specifiche per visitatorvelisamente abili

- almeno 4 iniziative specifiche per bambini 5eiice famiglie

- almeno 4 iniziative specifiche per ragazzi 9-hRia
Il numero delle iniziative si riferisce ad attivita che pose ripetersi nel contenuto e nelle modalita,
purche realizzate nella quantita di volte indicata, che aasipotizzata a cadenza mensile per
ciascuna categoria.

Le iniziative per visitatori diversamente abili, cosi comresentate nell'offerta tecnica, dovranno
essere realizzate in stretta collaborazione con Citta dgetitana, che potra indicare soluzioni
logistiche finalizzate a migliorare la perceziorzepérte del pubblico.



Le iniziative per bambini e famiglie dovranno privilegidiesperienza, attraverso la realizzazione di
laboratori e attivita manuali, piuttosto che Esmissionedi nozioni.

Le iniziative per ragazzi dovranno stimolare la curiosit® epirirto di osservazione degli stessi e
prevedere la partecipazione attiva dei ragazzitivita laboratoriali

2.6 Descrizione del servizio e modalita di espletanto:
| servizio oggetto dell'affidamento si articolaleedeguenti operazioni di dettaglio:

1) progettazione delle visite guidate differenziate pesitatori con conoscenze e capacita
cognitive differenti (adulti/bambini) e con abilita diflenti (ipovedenti, non udenti,
disabilita psichiche o fisiche, etc), come da pi@proposta progettuale allegata all'offerta;

2) apertura e chiusura dei locali oggetto di visita secomdiadicazioni e modalita fornite dal
Parco;

3) sorveglianza dei locali e dei beni ivi contenuti, lim#atente al proprio gruppo e per la
durata della visita condotta;

4) informazioni e prenotazioni delle visite attraverso i procapiti telefonici (reperibilita
minima 9-18) e email;

5) realizzazione delle visite guidate, nelle duespmk modalita:

- in via prioritaria le visite dovranno essere prenotatd’'alainza, ai recapiti di cui alla
lettera b). Al raggiungimento del numero max di partecipdidicativamente 25
persone) le prenotazioni, per una determinata data, vesrahiuse. La guida eseguira
l'accoglienza del gruppo, garantendo la propria preselicdeano del Parco con almeno
15 minuti di anticipo rispetto all'orario programima

- gualora non vi siano visitatori prenotati, 0 comunque fangoncorrenza del numero
max di partecipanti ammissibili (25 persone), la guida dgwromuovere il servizio sul
posto, tra i visitatori del Parco, nel giorno previsto e aado al punto 3). In tal caso la
guida dovra garantire la propria presenza all'interno @det® in orario e modalita da
concordare con la Direzione, comunque nell'intelnt@accogliere le massime adesioni.

6) raccolta dei questionari dustomer satisfation e deifeed-back dei visitatori, assicurando la
compilazione da parte del gruppo che ha termiraatasita;

7) collaborare attivamente alla promozione mediante i prognali, anche predisponendo
materiale informativo personalizzato (preventivamemtgcordato con il Parco), in modo da
ottenere la massima partecipazione possibile. In paatiepper le visite destinate a visitatori
con abilita diverse, sara cura dell'aggiudicatario doviivaae i debiti contatti con
associazioni, enti, organismi di riferimento sul teriibgrcosi da assicurare I'effettiva
partecipazione e adesione;

3. REQUISITI GENERALI E SPECIALI DI PARTECIPAZIONE



3.1 Gli operatori economici interessati devono pdsse i seguenti requisiti generali e
professionali:

Requisiti di ordine generale

1) Insussistenza delle cause di esclusione dilcaita80 del D.Lgs. n. 50/2016;

Tra queste, € previsto anche che la Stazione appaltantedasdhlla partecipazione alla
procedura d’appalto un operatore economico che deternmaidelle seguenti situazioni,
anche riferita a un suo subappaltatore, nei casiidall'art. 105 del Codice:

- la partecipazione dell'operatore economico determima situazione di conflitto di
interesse ai sensi dell'articolo 42, comma 2, rieardamente risolvibile;

- una distorsione della concorrenza derivante dal pretedeoinvolgimento degli
operatori economici nella preparazione della procedusppdlto, di cui all’art. 67, non
possa essere risolta con misure meno intrusive.

2) Inesistenza condizioni di operativita del divieto di allart. 13 del D.L. 4 luglio 2006 n.
223, come convertito in Legge 4 agosto 2006 n. 248 e suceessidificazioni e
integrazioni.

3) Inesistenza delle cause di divieto, decadenza o di segpendi cui all’art. 67 del D.Lgs.
6 settembre 2011, n. 159;

4) Inesistenza delle condizioni di cui all'art. 53, commatéf del D.Lgs. del 2001, n. 165
o di ulteriori divieti a contrattare con la publaliamministrazione.

Requisiti di idoneita professionale

8) Iscrizione per attivita inerente l'oggetto della gara abistro delle imprese della
C.C.ILA.A. (art. 83, comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016); Il prete procedimento si configura
come appalto di servizi e non prestazione intellettuadggiudicatario dovra pertanto essere
organizzato in forma d'impresa, con proprie risorse e mézazqualifica di imprenditore
pertanto requisito tecnico-professionale essenziaper la partecipazione alla selezione.

2) Il personale che condurra le visite dovra essere guidatita o ambientale abilitata,
iscritta nel relativo elenco regionale. Il nominativo @efjuide professionali che verranno
specificatamente destinate al servizio presso il Parcoiddeddi Pratolino dovra essere
indicato nella modulistica a corredo dell'offerta.

Resta inteso che la suddetta richiesta di partecipazionecostituisce prova del possesso
dei requisiti richiesti per l'affidamento del servizio ¢hevece, dovranno essere dichiarati
dall'interessato ed accertati dalla Citta Metropolitangitnze in occasione della procedura
negoziata.

Si fa presente che I'operatore economico che ha fatto pervee la manifestazione di
interesse a seguito del presente avviso avra la facolta, arssi dell’art. 48, comma 11,
del D.Lgs. 50/2016, di presentare offerta per s€, o gle mandatario di operatori riuniti
secondo le modalita che saranno indicate nellar&etti invito.




4. MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE

Il termi ne perentorio per la presentazione delle manifestazioni dnteresse é fissato per
il giorno xxxxx alle ore xxxxx:00.

La manifestazione di interesse deve pervenire entro ilitesrauindicato, in modalita telematica,
utilizzando le apposite funzionalitd, attraverso il Sisée Telematico Acquisti Regionale della
Toscana — Citta Metropolitana di Firenze (START) e reptribal seguente indirizzo:
https://start.e.toscana.it/cittametropolitana-fi/

Per manifestare I'interesse a partecipare:

- i fornitori gia registrati nell'indirizzario regionalepdia piattaforma START, dovranno accedere
all’area riservata relativa allavviso in oggetto e utdaze I'apposita funzione presente sul
Sistema;

- i fornitori non iscritti all'indirizzario dovranno compalre il form telematico presente nella pagina
contenente il dettaglio relativo all’avviso in ogfge

L’operatore economico, dopo aver manifestato interesseyera una comunicazione di conferma
attraverso il sistema START all'indirizzo di pogtiettronica indicato in sede di registrazione.

La lettera di invito a presentare offerta verra inviata degodell’ Amministrazione esclusivamente
alla casella di posta elettronica indicata dall’operatecenomico e sara inoltre disponibile sulla
piattaforma START nell’area riservata all’appaltooggetto.

5. MODALITA' DI SELEZIONE DEI CONCORRENTI

Il numero minimo dei candidati che si intende invitare e pasie esistenti, ad almeno cinque
operatori economici.

Qualora il numero di manifestazioni di interesse perverfasse inferiore al minimo previsto,
I’Amministrazione svolgera la procedura invitando i comeati che hanno manifestato il loro
interesse, con facolta di integrare I'elenco dei soggetiingitare tramite ulteriori operatori desunti
dal mercato.

Qualora il numero di manifestazioni di interesse pervemogse in numero superiore a 10 per cia-
scun lotto, 'Amministrazione procedera a selezionarepératori da invitare mediante sorteggio
pubblico di cui verra dato debito avviso.

Si precisa che, per la presente procedura, non vivéncolo di partecipazione né di aggiudica
zione ad un solo Lotto da parte di medesimo offeréa.

6. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELLA CONCESSIONE

L’'aggiudicazione avverra tramite espletamento di una gaaca di gara svolta in modalita
telematica e, ai sensi dellart. 95, comma 7, del D.lgs 50820gli operatori economici
competeranno solo in base a criteri qualitativi, attrileefino ad un massimo di 100 punti per
I'offerta tecnica, attraverso la valutazione della prapgeogettuale e del curriculum presentato dai



soggetti partecipanti alla selezione, mediante i metodiattolo di cui all'allegato P del D.P.R. n.
207/2010, Regolamento di esecuzione ed attuazione del Codice dei contratti pubblici”.

In particolare, per stilare la graduatoria, ventattato il seguente metodo di calcolo:
C@=xXn[Wi*V(a)i]

dove

C(a) = indice di valutazione dell’'offerta (a);

n = numero totale dei requisiti;

Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i);

V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offefe rispetto al requisito (i) variabile tra zerarmo;
¥n = sommatoria.

Si precisa che i coefficienti V(a) saranno deteatiinon la modalita prevista al punto 4
dell'allegato P al DPR 207/2010, ovvero mediantedalia dei coefficienti attribuiti
discrezionalmente dai singoli commissari.

In particolare, I'offerta tecnica dovra essere tedaspettando la seguente traccia:

CRITERIO DESCRIZIONE

Progettazione dei Dovranno essere accuratamente dettagliati gli itinenap@sti, con riferimento
percorsi e itinerari  ai diversi utenti del Parco:

— adulti

— bambini (5-8 anni) e famiglie
— ragazzi (9-14 anni)

— diversamente abili

L'operatore dovra formulare almeno due proposte per adutmeno una
proposta per ciascuna delle altre categorie, rendendemvjaltre che gli
obiettivi dichiarati, i risultati attesi in rapporto con el definiti dalla

Stazione Appaltante nella Relazione tecnico illustraéiilagata. Dovranno
inoltre essere evidenziate le risorse umane e finanziangegate, la
specifica formazione ed esperienza al riguardo e le maddiiteffettiva
implementazione, anche tenendo conto di quanto previst&€apitolato

tecnico prestazionale.

Max punti assegnati: 35

Modalita di Dovranno essere specificate le modalita di esecuzionesddks, ovvero come
realizzazione €SS0 verra organizzato ed eseguito. Si rendono necestagaale seguenti
informazioni:

- gestione delle prenotazioni (sia in loco, telefoeicweb, etc);

- modalita di accoglienza

- canali utilizzare per promuovere il proprio sergipresso il pubblico

- contatti presso Associazioni, enti, cooperative per atione itinerari per
visitatori diversamente abili
Max punti assegnati: 25



Professionalita Per ogni guida cui verra assegnata I'esmoel del servizio € necessario
allegare dettagliato curriculum che dovra contenere eMimetili ad
evidenziarne la specifica idoneita professionale (espes, titoli di studio,
lingue parlate). Il mancato possesso di patentino di guidéepsionale (turistica
0 ambientale, con iscrizione nel relativo albo regionalefetmina I'esclusione
dell’'offerente dalla procedura di gara.

Max punti assegnati: 15

Per la realizzazione di percorsi ad accessibilita amplgatahiede di dare

evidenza dei titoli, certificati, attestazioni circa lengpetenze maturate. La
contezza, nell'offerta tecnica, delle competenze possezhstituira motivo di

attribuzione di maggior punteggio.

Max punti assegnati: 5
Conoscenza Dovranno essere adeguatamente illustrate e documentatsdscenze che si

specifica del sito  possiedono del sito, sotto il profilo storico, culturaletjssico o ambientale (ad
esempio: tesi di laurea, master, corsi di perfemioento, etc.)

Max punti assegnati: 15

Arricchimento Dovranno essere specificate le attivita migliorative eggiantive rispetto al
dell'offerta servizio minimo richiesto (di cui al punto 2 dekpente bando).

A titolo esemplificativo I'operatore potra indicare maggg disponibilita oraria,
ideazione di itinerari specifici aggiuntivi, flebdgita, etc.

Max punti assegnati: 5

Si procedera all’aggiudicazione anche in presenmaal sola offerta valida.

Ai sensi dell'art. 77 del D.Lgs. n. 50/2016, la valutazionelle offerte sara affidata ad una
Commissione giudicatrice, composta da esperti nello fpecsettore cui afferisce I'oggetto del
contratto. La nomina dei commissari e la costituzione dé€ltanmissione avverranno dopo la
scadenza del termine fissato per la presentazione deg@fiegli operatori economici invitati alla
procedura negoziata.

7. ULTERIORI PRECISAZIONI

Il presente avviso, finalizzato ad una ricerca di mercabm, costituisce proposta contrattuale e non
vincola in alcun modo la Citta Metropolitana didfize, che sara libera di avviare altre procedure.

L'’Amministrazione si riserva di interrompere in qualsiasbmento, per ragioni di sua esclusiva
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetiiedenti possano vantare alcuna
pretesa.



L’appalto si svolgera interamente in modalita telematica:le domande di partecipazione e le
offerte dovranno essere formulate dagli operatori econonai e ricevute dalla stazione
appaltante esclusivamente per mezzo del Sistema TelematicAcquisti Regionale della
Toscana - Cittd Metropolitana di Firenze (START) e reperibile al seguente indirizzo:
https://start.e.toscana.it/cittametropolitana-fi/

| titolari o legali rappresentanti o procuratori degli ogi@ri economici che intendono partecipare
alla fase di gara successiva all'invito da parte dell’ Amistirazionedovranno essere in possesso

di_un certificato di firma digitale in corso di validita rilasciato da un organismo incluso
nell’elenco pubblico dei certificatori, previsto dalltenolo 29 del D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 tenuto
da DigitPA, nonché del relativo software per lauaiézzazione e la firma di documenti digitali.

8. PER INFORMAZIONI
Per ulteriori informazioni sull’affidamento del s&io contattare gli uffici del Parco:
- Marusca Bacciotti, 0554080721 - 0554080723

Le informazioni inerenti le modalita di registrazione akt®ma Telematico Acquisti Regionale
della Toscana — Citta Metropolitana di Firenze possonoressslte alla Societa i-Faber: tel. 02
86838415/86838438, fax n. 02/37737380, indirizzpatita elettronica infopleiade@i-faber.com.

9. ACCESSO AGLI ATTI

Ai sensi dell'art. 53 comma 2 lettera b) del D.Lgs 50/2014]iiitto di accesso nelle procedure
negoziate, in relazione all’elenco dei soggetti invitatalbelenco dei soggetti che hanno fatto
richiesta di invito, o che hanno segnalato il loro interessm relazione all'elenco dei soggetti
invitati o all'elenco dei soggetti che hanno presentatertdf € differito fino alla scadenza del
termine per la presentazione delle offerte medesime; quEsite, quindi, comunichera agli
operatori economici partecipanti notizie sulla proceddiopo tale termine e solo dietro espressa
richiesta scritta da parte dei soggetti interessati

AVVERTENZA : il sistema telematico della Citta Metropolitana di Firenatilizza la casella
denominata noreply@start.e.toscana.it per inviare ituteéssaggi di posta elettronica. | concorrenti
sono tenuti a controllare che le mail inviate dal sistemavengano respinte né trattate come Spam
dal proprio sistema di posta elettronica.

Le prescrizioni contenute nel presente avviso prevalgsadifformi, su quelle contenute in altri
documenti di gara.

Firenze,
Il Dirigente

Dr.ssa Rossana Biagioni



