
Determinazione Dirigenziale

N. 1821 del 22/11/2017

Classifica: 007.07 Anno  2017 (6838398)

Oggetto AFFIDAMENTO DIRETTO, AI SENSI DELL'ART. 32 COMMA 2 
LETT. A) DEL D. LGS. 50/2016 E S.M., ALLA DITTA GIES SRL DI SAN 
MARINO, DEL SERVIZIO DI  AGGIORNAMENTO DEL SOFTWARE 
TURISTAT 3 - CONSEGUENTE  LE MODIFICHE APPORTATE CON 
L.R.  20 DICEMBRE 2016, N. 86 E CON D.P.G.R.  29 MARZO 2017, N. 
14/R - OLTRE AD ASSISTENZA AGLI OPERATORI.   CIG 
Z1120CEDBF .

Ufficio Redattore DIREZIONE CULTURA, TURISMO, ISTRUZIONE, SOCIALE - 
AMBITO PARCO PRATOLINO

Riferimento PEG 12
Centro di Costo
Resp. del Proc. Dr.ssa Rossana Biagioni
Dirigente/Titolare P.O. BIAGIONI ROSSANA - DIREZIONE CULTURA, TURISMO, 

ISTRUZIONE, SOCIALE  - AMBITO PARCO PRATOLINO
BACMA

Riferimento Contabilità Finanziaria:
IMPEGNO ANNO CAPITOLO ARTICOLO IMPORTO

. 2018 17301 . €  5.856,00

. 2017 17301 . €  14.640,00

La Dirigente

 Vista la Legge 7 aprile 2014, n. 56 recante “Disposizioni sulle città metropolitane, sulle province,  
sulle unioni e fusioni di comuni”, ed in particolare l’art. 1, comma 16, secondo cui “Il 1º gennaio  
2015 le città metropolitane subentrano alle province omonime e succedono ad esse in tutti i  
rapporti attivi e passivi e ne esercitano le funzioni, nel rispetto degli equilibri di finanza pubblica e  
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degli obiettivi del patto di stabilità interno; alla predetta data il sindaco del comune capoluogo  
assume le funzioni di sindaco metropolitano e la città metropolitana opera con il proprio statuto e i  
propri organi, assumendo anche le funzioni proprie di cui ai commi da 44 a 46…”;
Visto il D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 recante “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti  
locali a norma dell'articolo 31 della legge 3 agosto 1999, n. 265”, per le disposizioni non 
incompatibili con la predetta legge n. 56/2014;
Visto lo Statuto della Città metropolitana di Firenze, approvato con Deliberazione della Conferenza 
metropolitana n. 1 del 16 dicembre 2014, e in particolare l’art. 8, comma 2, lettera d) secondo cui la  
Città  metropolitana  “attiva  politiche  di  promozione  turistica,  anche  di  ampia  scala,  in  modo 
integrato  con  le  politiche  commerciali  e  di  governo  del  territorio,  assicurando  il  pieno 
coordinamento di tutte le attività svolte”;

Richiamate, altresì, le disposizioni transitorie dello Statuto della Città Metropolitana secondo cui 
“la Città Metropolitana, nelle more dell’approvazione dei propri regolamenti, applica quelli della  
Provincia di Firenze”;

Premesso:

-  che con il decreto della Regione Toscana n. 3467 del 29.07.2014, con cui è stato approvato il 
progetto di UPI Toscana “Proposte innovative in materia di rilevazione dati sul movimento turistico  
e di gestione dell’anagrafica delle strutture ricettive toscane”, volto a semplificare e velocizzare la 
raccolta  dei  dati  statistici  e  le  incombenze  di  legge  per  le  strutture  ricettive,  attraverso  la 
realizzazione di servizi Internet dedicati a questo scopo e destinando alla Provincia di Firenze la 
somma di € 25.000,00 per la realizzazione della parte di propria competenza;

- che,  a  seguito  di  espletamento  di  gara,  la  Ditta  GIES con sede  legale  in  Via  E.  Notaio  23, 
Gualdicciolo  (San  Marino),  è  aggiudicataria  della  fornitura  di  un  servizio  di  sviluppo  di  una 
piattaforma  informatica  per  la  gestione  della  rilevazione  dei  dati  sul  movimento  turistico  e 
dell’anagrafica  delle  strutture  ricettive  per  gli  uffici  della  Città  Metropolitana  di  Firenze, 
denominata Turistat 3, atta a supportare gli obiettivi dell’Amministrazione;

-  che con determina n. 1980 dell’11.12.2014, è stato affidato il servizio di sviluppo software alla 
summenzionata ditta GIES, con sede legale in Via E. Notaio 23, Gualdicciolo (San Marino) Codice 
Fiscale SM;

Premesso, altresì, in materia di turismo, i seguenti interventi normativi della Regione Toscana :

- la Legge regionale 3 marzo 2015, n. 22 e succ. mod. ed int., recante “Riordino delle funzioni  
provinciali e attuazione della Legge 7 aprile 2014, n. 56 (Disposizioni sulle città metropolitane,  
sulle  province,  sulle  unioni  e  fusioni  di  comuni).  Modifiche  alle  leggi  regionali  32/2002,  
67/2003, 41/2005, 68/2011,  65/2014”,  secondo cui nel territorio della Città  metropolitana  le 
funzioni in materia di turismo sono attribuite alla città medesima, che le esercita a ogni effetto in 
continuità con l’esercizio già di competenza della Provincia di Firenze, secondo il combinato 
disposto dell’art. 4, comma 1 e art. 5, comma 8; 

- la   Legge  regionale  20  dicembre  2016,  n.  86  recante  “Testo  unico  del  sistema  turistico  
regionale” che all’art. 5, comma 1, lett d), conferma la competenza della Città metropolitana, tra 
le altre, in materia di “raccolta ed elaborazione dei dati statistici riguardanti il turismo” attività 
prevista dal Programma Statistico Nazionale, i cui dati sono validati Regione Toscana, in base ai 
controlli indicati  dall’Istituto nazionale di statistica ISTAT titolare della rilevazione e all’art. 
9,comma 1, lett.  d) attribuisce la medesima funzione,  nei territori  delle province toscane,  ai 
rispettivi Comuni capoluogo;

- il Regolamento adottato con Decreto del Presidente della Giunta Regionale  29 marzo 2017, n.  
14/R,  recante  “Modifiche  al  regolamento  emanato  con decreto  del  Presidente  della  Giunta  
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regionale 3 agosto 2004, n. 46/R (Regolamento di attuazione della legge regionale 23 giugno  
2003, n. 30 “Disciplina delle attività agrituristiche e delle fattorie didattiche in Toscana”.

Considerato che,  per  effetto  delle  numerose  modifiche  introdotte  dal  citato  Testo  Unico  L.R. 
86/2016 e dal D.P.G.R. 29 marzo 2017, n. 14/R, già vigenti, si rende necessario ed indifferibile un 
intervento di manutenzione – sia correttiva che evolutiva - del software Turistat 3 attualmente in 
uso, nelle more delle determinazioni della Regione Toscana in proposito;

Ricordato al contempo che la Regione Toscana in data 10/11/2017 ha presentato formale richiesta 
di riuso della piattaforma Turistat 3 di proprietà della Città metropolitana di Firenze per verificare la 
possibilità di  metterla a disposizione di tutti  i  Comuni capoluogo della Toscana aventi  funzioni 
amministrative in materia di raccolta ed elaborazione dei dati statistici riguardanti il turismo ai sensi 
della  L.R.  86/2016,  a  partire  dal  gennaio  2019,  con  una  installazione  presso  il  TIX (Tuscany 
Internet eXchange), infrastruttura telematica facente parte della Rete Telematica Regionale Toscana;

Ravvisata,  per  quanto  sopra  premesso,  la  necessità  di  adeguare  la  piattaforma  Turistat  3  alle 
modifiche  intervenute  a  seguito  dell'approvazione  della  L.R.  86/2016,  in  modo  da  garantire  il 
corretto funzionamento di tutti i processi attualmente innestati su Turistat 3, garantendo altresì che, 
a valle degli interventi di adeguamento, la configurazione del software dell'Amministrazione iscritto 
al riuso sia puntualmente aggiornata con i  codici  sorgenti e la documentazione descrittiva degli 
interventi di adeguamento stessi;

Ritenuto opportuno, per quanto sopra esposto, rivolgersi alla Ditta GIES, ovvero all’operatore che 
ha  sviluppato, in esecuzione della Determina  1980/2014 sopra richiamata,  il software Turistat 3 
per la Città Metropolitana di Firenze;

Dato atto del carteggio, conservato agli atti del presente fascicolo, con la summenzionata Ditta 
avente ad oggetto la richiesta di disponibilità ad eseguire le manutenzioni in parola ed il relativo 
preventivo con positivo riscontro;  

Visto il D.Lgs. 50/2016 come modificato con D.Lgs. 56/2017 che:

 all'art.  36 punto 2  lettera  a)  consente alle  amministrazioni  di  adottare  la  procedura  di 
affidamento  diretto  “per  affidamenti  di  importo  inferiore  a  40.000  euro,  mediante 
affidamento diretto anche senza previa consultazione di due o più operatori economici o per 
i lavori in amministrazione diretta”;

 all'art. 32 comma 2 consente alla stazione appaltante di procedere ad affidamento diretto tra
mite determina a contrarre, o atto equivalente, che contenga, in modo semplificato, l’oggetto 
dell’affidamento, l’importo, il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da 
parte sua dei requisiti di carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-profes
sionali, ove richiesti”;

Richiamato infine l'art. 36 punto 6  del D.Lgs. 50/2016 e s.m. che recita “Per lo svolgimento delle 
procedure di cui al presente articolo le stazioni appaltanti possono procedere attraverso un mercato 
elettronico che consenta acquisti telematici basati su un sistema che attua procedure di scelta del 
contraente  interamente  gestite  per  via  elettronica.  Il  Ministero  dell’economia  e  delle  finanze, 
avvalendosi di CONSIP S.p.A., mette a disposizione delle stazioni appaltanti il mercato elettronico 
delle pubbliche amministrazioni.”

Ritenuto  pertanto di  procedere  mediante  lo  strumento  della  Trattativa  Diretta  disponibile  sul 
Mercato Elettronico delle Pubbliche Amministrazioni (MePA), rivolgendo richiesta di offerta alla 
Ditta GIES GRUPPO INFORMATICA E SERVIZI Srl con sede in Repubblica di San Marino – 
Gualdicciolo di Acquaviva via Enrico Notaio 23 ;
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Dato atto dell'esito della Trattativa Diretta con l'operatore in parola n°311231, assunta al  prot. 
54086/2017, ove viene rimessa offerta complessiva di Euro 16.800,00 come segue:

-    per  il  servizio  di  ASSISTENZA,  con  particolare  riferimento  ALLA  PROCEDURA  DI 
GESTIONE  DELLA FUNZIONE  “CHECK-IN”  DELL’APPLICATIVO  “Turistat  3”  per  Euro 
4.800,00 (anziché Euro 6.000,00) oltre IVA 22% a semestre, dunque per complessivi Euro 9.600 + 
IVA per assicurare la necessaria copertura annuale al 31/08/2018; 

-   per  la  realizzazione  di  un  intervento  tecnico  all’applicativo  Turistat  3 E  ALLE  SUE 
PROCEDURE DI GESTIONE, inizialmente valutato in Euro 9.800,00 oltre IVA, come indicato nel 
preventivo datato 9/10/2017 e successivamente aggiornato con il supporto dei Servizi Informativi 
dell’ente, con l’applicazione di un tariffa maggiormente vantaggiosa,   pari a Euro 7.200,00 oltre 
IVA 22%;

Verificata pertanto la congruità e convenienza dei prezzi offerti dalla Ditta GIES srl, che ha offerto 
uno considerevole sconto sugli interventi manutentivi e correttivi della piattaforma ed ha mantenuto 
invariato il prezzo proposto per l’assistenza agli operatori, rispetto all’aggiudicazione  di cui alla 
citata D.D 1980/2014 ;

Richiamato il D.Lgs. 50/2016 come modificato con D.Lgs. 56/2017 che:

 all'art.  36  punto  2  lettera  a)  consente  alle  amministrazioni  di  adottare  la  procedura   di 
affidamento  diretto  “per  affidamenti  di  importo  inferiore  a  40.000  euro,  mediante 
affidamento diretto anche senza previa consultazione di due o più operatori economici o per 
i lavori in amministrazione diretta”;

 all'art.  32 comma 2 consente alla stazione appaltante di procedere ad affidamento diretto 
tramite  determina  a  contrarre,  o  atto  equivalente,  che  contenga,  in  modo  semplificato, 
l’oggetto dell’affidamento,  l’importo,  il  fornitore,  le  ragioni  della  scelta  del  fornitore,  il 
possesso da parte sua dei requisiti  di carattere generale,  nonché il  possesso dei requisiti 
tecnico-professionali, ove richiesti”;

Ritenuto,  per  le  motivazioni  sopra  indicate,  di  individuare  quale  affidatario  del  servizio  di 
aggiornamento del software Turistat 3 e assistenza agli operatori  la Ditta GIES Gruppo Informatica 
e Servizi  Srl,  con sede in  Via E. Notaio 23,  CAP 47892 Gualdicciolo di  Acquaviva (Rep. San 
Marino), Codice  Operatore  Economico  (Partita  Iva)  23302  e  Codice  Identificativo  (Fiscale) 
SM23302, per l'importo complessivo di euro 16.800,00 oltre IVA 22%, pari ad euro 20.496,00;

Precisato che  l’affidamento diretto alla Ditta GIES Srl avviene in considerazione delle difficoltà 
tecniche, sproporzionate rispetto all’importo dell’appalto,  in cui si incorrerebbe nel coinvolgere un 
operatore  diverso  dal  realizzatore  del  software  originale,  registrando  contemporaneamente  un 
notevole risparmio in termini di risorse finanziarie impegnate;  

Considerato che per l’attività in questione non è obbligatoria l’acquisizione del codice CUP poiché 
non si tratta di spese di investimento, come meglio specificato nella determinazione AVCP n. 
10/2010, punto 3; 

Visto che è stato acquisito il seguente codice  CIG Z1120CEDBF;

Richiamato  l’art.  80 del D. Lgs. 50/2016 il quale prescrive che tutti  gli  operatori  che prestano 
lavori, servizi o forniture pubbliche possiedano i requisiti generali e morali necessari per contrattare 
con la Pubblica Amministrazione, quale presupposto per l’efficacia dell’affidamento; 

Atteso che in relazione al presente affidamento la Direzione Cultura, Turismo, Istruzione e Sociale 
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ha provveduto, a norma dell’art. 43 del DPR 28 dicembre 2000, n. 445 recante il Testo unico delle 
disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, e senza che 
ne derivasse un aggravio probatorio per i concorrenti (art. 71 del predetto DPR 445/00) ad acquisire 
le principali certificazioni circa il possesso dei requisiti generali sopra richiamati da parte della ditta 
GIES srl, come risulta dalla sotto elencata documentazione assunta al protocollo dell'ente anche in 
occasione di precedenti affidamenti avvenuti nel corso del corrente anno:

 -Documentazione di abilitazione della Ditta in parola al Bando dei Prestatori di Servizi al Mercato 
Elettronico  della  Pubblica  Amministrazione  (CATEGORIA  9  -  Servizi  per  l'Information  & 
Communication Technology);

- Regolarità dei versamenti previdenziali e assistenziali obbligatori sulle retribuzioni corrisposte ai 
dipendenti come da nota Prot. 1487/2017 rilasciata in data 22/11/2017;

-  Visura  ordinaria  presso  la  Camera  di  Commercio  Industria  Artigianato  e  Agricoltura  della 
Repubblica di  San Marino ove si  evince che la  Ditta  è  iscritta  per  categoria  inerente l’oggetto 
dell’appalto e l’inesistenza di procedure concorsuali in corso alla data del 20/04/2017;

- Casellario  giudiziale delle persone interessate all’impresa rilasciato dal tribunale delle repubblica 
di San Marino prot. 23984/2017 del 23/05/2017;

Visto  che  la  Ditta  ha  presentato  l’attestazione  in  merito  all’assunzione  di  tutti  gli  obblighi  di 
tracciabilità dei pagamenti di cui alla legge 136/2010 con propria nota agli atti del fascicolo; 

Ritenuto,  per  le  motivazioni  sopra  indicate,  di  procedere  all'aggiudicazione  definitiva,  ai  sensi 
dell’art.  32 comma 7 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.,  del  servizio di  aggiornamento del software 
Turistat 3 e assistenza agli operatori  a favore della Ditta GIES Gruppo Informatica e Servizi Srl, 
con sede in Via E. Notaio 23, CAP 47892 Gualdicciolo di Acquaviva (Rep. San Marino), Codice 
Operatore Economico (Partita Iva) 23302 e Codice Identificativo (Fiscale) SM23302, per l'importo 
complessivo di euro 16.800,00 oltre IVA 22%, pari ad euro 20.496,00;

Precisato  che  trattasi  di  appalto  per  il  quale  non sono previsti  rischi  da  interferenze,  ai  sensi 
dell’art.  26  comma  5  del  D.Lgs.81/2008  e  Determinazione  Autorità  di  Vigilanza  sui  contratti 
pubblici di lavori, servizi e forniture n. 3 del 05/03/2008;

Dato atto, ai sensi dell'art 192 del TUEL n. 267/200 che: 

- il fine che si intende perseguire è garantire la  raccolta, elaborazione e diffusione dati relativi al 
Turismo,  attività  prevista  dal  Programma Statistico  Nazionale,  i  cui  dati  sono validati  Regione 
Toscana,  in  base  ai  controlli  indicati  dall’Istituto  nazionale  di  statistica  ISTAT  titolare  della 
rilevazione e all’art. 9,comma 1, lett. d) attribuisce la medesima funzione;

- l'oggetto del contratto è la fornitura urgente di servizi di  AGGIORNAMENTO DEL SOFTWARE 
“TURISTAT  3”,  OLTRE  AD  ASSISTENZA  AGLI  OPERATORI,  CONSEGUENTE   LE 
MODIFICHE APPORTATE CON l.r.   20 dicembre 2016, n. 86 recante “Testo unico del sistema 
turistico regionale” e con d.p.g.r.  29 marzo 2017, n. 14/R;

- il contraente è scelto mediante affidamento diretto ai sensi dell'art. 36 punto 2 lettera a) del D.Lgs. 
50/2016 ;

-  ai sensi dell'art. 32 comma 10, lett. b) del D. lgs. 50/2016 non si applica il termine dilatorio di  
stand still di 35 giorni per la stipula del contratto;

-  il  contratto  sarà stipulato in forma di scrittura  privata  ai  sensi  dell'art.  32,  comma 14 D.Lgs. 
50/2016 e del Regolamento dei contratti d'ente e il perfezionamento contrattuale avverrà mediante 
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caricamento a sistema sulla piattaforma Consip del Documento di Stipula, generato dal sistema 
stesso e firmato digitalmente per accettazione dall’Amministrazione;

Visti:

 la delibera di consiglio metropolitano  n. 5 del 11/01/2017  con la quale è stato approvato il 
Bilancio di Previsione dell'ente per l'anno 2017, esecutivo;

 la delibera di consiglio metropolitano n. 12 del 09/03/2017 “Piano esecutivo di gestione 
piano dettagliato degli obiettivi e Piano della performance 2017/2019. Approvazione”; 

Ritenuto, per quanto sopra indicato, di impegnare  a favore della Ditta GIES Gruppo Informatica e 
Servizi  Srl,  con  sede  in  Via  E.  Notaio  23,  CAP 47892  Gualdicciolo  di  Acquaviva  (Rep.  San 
Marino), Codice  Operatore  Economico  (Partita  Iva)  23302  e  Codice  Identificativo  (Fiscale) 
SM23302, l'importo di  Euro 16.800,00 oltre  IVA 22% dunque per  complessivi  euro 20.496,00, 
come di seguito specificato:

- capitolo 17301,  annualità 2017 per Euro 14.640,00 IVA inclusa

- capitolo 17301, annualità 2018 per Euro 5.856,00 IVA inclusa 

Dato atto che i dati relativi al presente affidamento verranno pubblicati all’albo pretorio dell’ente 
oltreché ai sensi e con le modalità stabilite all’art. 37 del D.Lgs. n. 33 del 14/03/2013 e dall’art. 1, 
comma 32, della Legge Anticorruzione; 

Visto che il Responsabile Unico del Procedimento (ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. 56/2016) è la 
sottoscritta;

Visti:

- il D.Lgs 18 aprile 2016, n. 50 recante “Codice dei contratti pubblici”;

- il D. Lgs 18 agosto 2000, n. 267 recante il “Testo unico delle leggi sull'Ordinamento degli enti  
locali a norma dell'articolo 31 della legge 3 agosto 1999, n. 265”;

- il Regolamento di contabilità della Provincia ed il Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e 
Servizi dell’Ente;

- il Regolamento per la disciplina dei contratti dell’Ente;

- l’Atto n. 88 del 30/12/2015 con il quale è stata approvata la nuova struttura organizzativa della  
Città Metropolitana di Firenze; 

-  il  decreto  n.  73  del  31/12/2015  del  Sindaco  Metropolitano  che  ha  conferito  alla  sottoscritta 
l’incarico dirigenziale per la Direzione Cultura, Turismo, Istruzione e Sociale;

Ravvisata, sulla base delle predette norme, la propria competenza in merito;

DETERMINA

Per le motivazioni espresse in premessa,

1.  Di affidare, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett.  a) del D. Lgs. 50/2016 e sm, la fornitura del  
servizio  di   aggiornamento  del  software  Turistat  3  e  assistenza  agli  operatori alla  Ditta  GIES 
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Gruppo  Informatica  e  Servizi  Srl,  con  sede  in  Via  E.  Notaio  23,  CAP 47892 Gualdicciolo  di 
Acquaviva  (Rep.  San  Marino), Codice  Operatore  Economico  (Partita  Iva)  23302  e  Codice 
Identificativo  (Fiscale)  SM23302, per  l'importo  di  Euro  16.800,00  oltre  IVA 22% dunque  per 
complessivi euro 20.496,00, come di seguito specificato:

- capitolo 17301, euro 14.640,00, annualità 2017

- capitolo 17301, euro 5.856,00, annualità 2018; 

2. Di impegnare conseguentemente in favore della Ditta GIES Srl summenzionata i seguenti 
importi, suddivisi per esercizio:

- capitolo 17301, annualità 2017, euro 14.640,00, 

- capitolo 17301, annualità 2018, euro 5.856,00, 

3.  Di  dare  atto che  l’attività  in  oggetto  è  riferita  ai  seguenti  obiettivi  PEG:  Obiettivo 
STRATEGICO di gestione 12: TURISMO, Obiettivo Operativo 13: TURISMO E SVILUPPO DEL 
TERRITORIO,  Obiettivo  di  Gestione  71220151  SERVIZI  DI  ACCOGLIENZA  E 
INFORMAZIONE TURISTICA; 

4. Di dare atto che le prestazioni risultano esigibili nel  2017, salvo le prestazioni relative 
all’impegno sull’annualità 2018;

5. Di dare atto che il contratto sarà stipulato in forma di scrittura privata ai sensi dell'art. 32, 
comma 14 D.Lgs. 50/2016 e il perfezionamento contrattuale avverrà mediante caricamento a 
sistema sulla piattaforma Consip del Documento di Stipula, generato dal sistema stesso e firmato 
digitalmente per accettazione dall’Amministrazione;

6. Di dare atto che la Ditta ha autocertificato con nota agli atti del presente fascicolo la tracciabilità 
dei flussi finanziari ex art. 3 L. 136/2012; 

7. Di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento (ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. 
50/2016) è la sottoscritta;

8. Di dare atto che a seguito apposizione del visto contabile, si provvederà alla pubblicazione del 
presente  affidamento  sul  sito  web dell’Ente,  sezione  “Amministrazione  Trasparente” così  come 
previsto dall’art. 37 del Dlgs 33/2013 ed in ottemperanza agli obblighi di cui al comma 32, art. 1 
legge 190/2012 legge Anticorruzione; 

9.  Di  inoltrare  il  presente  atto  alla  Direzione  Servizi  Finanziari  ai  fini  della  registrazione 
dell'impegno di spesa, nonché alla Segreteria Generale per la relativa pubblicazione e raccolta.

Firenze            22/11/2017                   
BIAGIONI ROSSANA - DIREZIONE CULTURA, 
TURISMO, ISTRUZIONE, SOCIALE  - AMBITO 

PARCO PRATOLINO

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi   del  T.U. 445/2000 e del  D.Lgs 82/2005 e rispettive 
norme collegate, il  quale sostituisce il  documento cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ 
memorizzato  digitalmente  ed  e’  rintracciabile  sul  sito  internet  per  il  periodo  della  pubblicazione:  
http://attionline.cittametropolitana.fi.it/.
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L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto  
si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla L. 241/90  e s.m.i., nonché al regolamento per l’accesso agli atti  
della Città Metropolitana di Firenze”
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