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FOGLIO DI PATTI E CONDIZIONI 
 

 

Il presente Foglio di patti e condizioni ha per oggetto l’affidamento del servizio di pronto intervento 

e reperibilità, sulle strade di competenza della Città metropolitana di Firenze, gestite in 

amministrazione diretta tramite i Centri Operativi della Viabilità,  nei Comuni di Barberino di 

Mugello, Borgo San Lorenzo, Marradi, Reggello e Figline Incisa Valdarno,  Calenzano, Vaglia, 

Palazzuolo sul Senio, Vicchio, Dicomano, Londa, Pelago, Rufina, Pontassieve, San Godenzo e 

Rignano sull’Arno.   
Il servizio è richiesto per i mesi di agosto e  settembre 2018 
 

Il servizio consiste nella reperibilità telefonica 24 ore su 24 e nella gestione del pronto intervento 

da eseguirsi con idonea squadra qualificata  ad  affrontare  ogni tipo  di  emergenza  che  si  possa  

verificare  per  cause  diverse,  quali  eventi meteorologici,  incidenti  stradali,  dissesti,  ecc.   
    
La   squadra   dovrà   intervenire   prontamente   a   semplice   chiamata   della  Sala di protezione 

civile  della Città metropolitana, sia  diurna  che notturna    in   giorni   feriali   o   festivi,  e dovrà 

essere in grado di operare sul posto dell’intervento  al massimo  entro un’ora (1) dalla chiamata. 

In caso di chiamate multiple è compito della Sala Operativa, in accordo con la ditta appaltatrice, 

assegnare le priorità di intervento. 
 

Il servizio, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, comprende la pulizia della 

piattaforma stradale, con recupero di eventuali liquidi inquinanti sversati e di residui solidi o di 

materiale disperso, la posa in opera di idonea segnaletica stradale provvisoria e dispositivi di 

emergenza, finalizzati alla protezione della carreggiata o di altri  manufatti stradali danneggiati, il 

taglio di alberature cadute/pericolanti, il posizionamento/ripristino di semafori provvisori e la 

chiusura e deviazione del traffico. Il tutto finalizzato a ripristinare e garantire la circolazione 

stradale  in condizioni di sicurezza.   
E’ compito della Sala Operativa in caso di chiusura strada, informare gli enti competenti ed il 

funzionario responsabile del tratto stradale .  
 

L’appaltatore dovrà: 
- nel caso di sinistri acquisire gli estremi dei mezzi coinvolti e l’eventuale forza di polizia che 

provvede a verbalizzare l’evento; 
- produrre documentazione fotografica relativamente allo stato dei luoghi prima e dopo 

dell’intervento; 
- all’arrivo sul luogo dell’evento contatta la sala operativa per dare informazioni;  
- durante l’evento mantenere un flusso informativo con la sala operativa; 
- al termine dell’evento (quando la squadra lascia la zona) contattare la sala operativa per 

comunicare il ripristino ed eventuali limitazioni installate; 
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- contattare i responsabili dei Centri Operativi per concordare la sostituzione della segnaletica 

installata  il il primo giorno utile lavorativo successivo all’intervento (orario 7-13 dal lunedì al 

sabato) . 
 

 

 

Quanto sopra al fine di poter consentire alla Città metropolitana di rivalersi nei confronti  degli 

autori dei danni o dalle Compagnie di assicurazione che coprono la Responsabilità Civile Auto 

(RCA) dei veicoli interessati. 
 

 

 

                                  

 

 

 

 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del TU 445/2000 e del D.Lgs.82/2005 modificato dal 

D.Lgs.235/2010 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 

 

 

 


