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SINTESI PROPOSTA PROGETTUALE 

Il presente documento sintetizza una proposta progettuale finalizzata alla collaborazione con la Pubblica 

Amministrazione per incentivare il miglioramento delle performance complessive degli Enti pubblici, 

generando dei vantaggi per le attività economiche del territorio e per il tessuto sociale in generale. 

Il progetto scaturisce da varie analisi, tra cui i risultati di un’indagine campionaria sulla soddisfazione delle 

imprese associate, rispetto alla fornitura di beni pubblici e alle “pratiche amministrative” nei Comuni nei 

quali sono insediate1. Da questa emerge una marcata diversità nel livello di soddisfazione delle imprese, 

anche tra Enti locali limitrofi, quindi con una morfologia del territorio simile e soggetti alla stessa 

normativa regionale e provinciale. A fronte di tali risultati è, quindi, presumibile che la diversità delle 

performance sia correlata con variabili interne alle Amministrazioni stesse. 

Nell’ambito di questo quadro complessivo, il progetto propone una collaborazione, da definirsi 

successivamente nei dettagli, per la realizzazione di uno studio ad hoc focalizzato all’analisi delle 

performance dei Comuni della Città Metropolitana di Firenze, sia attraverso la rilevazione della 

soddisfazione dei “fruitori2” sia attraverso lo studio di dati quali-quantitativi interni alle Amministrazioni 

comunali. A seguito di questa prima fase, si propone di utilizzare un meccanismo premiante che vada 

realmente a condizionare il comportamento dei soggetti che lavorano nei Comuni, nel momento in cui 

questi ultimi soddisfino un target di requisiti definiti nella fase di analisi. 

Le attività previste possono essere brevemente articolate come segue:  

1) Analisi di sentiment da condurre su imprese e cittadini per misurarne la soddisfazione 

2) Misurazione oggettiva, attraverso la costruzione di indici di misurazione delle attività svolte dagli Enti 

Pubblici e di indici economico-finanziari 

3) Valutazione dei risultati ottenuti e delle relative performance 

4) Applicazione del meccanismo di premialità 

Le fasi dalla 1) alla 4) dovrebbero essere reiterate nel tempo a cadenza biennale/triennale. 

Si precisa che il presente documento ha un’esclusiva finalità amministrativa utile ad ottenere, 

eventualmente, una manifestazione d’interesse da parte della Città Metropolitana di Firenze, per i temi 

qui brevemente descritti. In caso positivo e quindi di avvio di un iter amministrativo, si procederà, in 

collaborazione con la Città Metropolitana, con la definizione e la strutturazione dettagliata del progetto. 

Qui di seguito alcune ulteriori specifiche.  

                                                 
1 Indagine Monitor Confindustria Firenze 
2 Con il termine “fruitori” si fa riferimento, principalmente, a imprese e cittadini 



 

 

OBBIETTIVO 

Istituire un percorso condiviso con la Pubblica amministrazione per il miglioramento delle proprie 

performance e per la “replicazione” dei processi o dei sistemi organizzativi più efficienti, aumentando 

quindi la soddisfazione degli utenti ed utilizzando la leva degli incentivi e delle premialità. 

EVENTUALI SOGGETTI DA COINVOLGERE 

I soggetti da coinvolgere dovrebbero principalmente essere Enti presenti sul territorio fiorentino. A 

seguito di una attenta valutazione, di seguito una ipotesi: 

➢ Città Metropolitana di Firenze 

➢ Comuni 

➢ Eventuali soggetti esterni (società, fondazioni, ecc.) con professionalità funzionali al 

raggiungimento degli obbiettivi. 

È importante sottolineare che tra gli ambiti di competenza del Piano Strategico della Città metropolitana, 

c’è la governance e la semplificazione dell’apparato amministrativo, quindi l’Ente diventa un attore 

potenzialmente centrale per il progetto. 

FASE 1: A CHI RIVOLGERE L’INDAGINE 

La prima fase del progetto riguarda l’analisi del sentiment e potrebbe essere condotta attraverso 

un’indagine campionaria che coinvolga oltre alle imprese anche i cittadini. 

FASE 2: MISURAZIONE OGGETTIVA 

Si tratta di una fase complessa che va ponderata in base a molte variabili. Ipotizzando, come fino ad ora 

fatto, il coinvolgimento sia delle aziende che dei cittadini è indispensabile individuare quelle pratiche 

amministrative che hanno un maggior impatto sull’attività economica da un lato e sul benessere delle 

persone dall’altro, così da limitare l’ambito di indagine.  

FASE 3 – 4: VALUTAZIONE DEI RISULTATI E PREMIALITA’   

In funzione della strutturazione degli indici, dei risultati e delle valutazioni complessive potrebbe essere 

necessario individuare dei cluster omogenei di Comuni e creare per ciascuno di questi, una graduatoria 

indipendente. 

Nell’ambito degli incentivi/premialità le opzioni valutabili possono essere di diversa tipologia e dovranno 

essere approfondite in ambito giuridico e giusvaloristico in accordo con gli Enti coinvolti nel progetto. 

Essenziale che gli incentivi/premialità siano di “stimolo” per il miglioramento della qualità del lavoro 

all’interno della Pubblica Amministrazione. 
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