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ALLEGATO “A”

1. Premessa

La Città Metropolitana di Firenze sta realizzando una VDI on-premise allo scopo di procedere

alla graduale sostituzione dei propri desktop fisici (circa 400) con postazioni virtuali.

Dal punto di vista fisico, la VDI è costituita da quattro nodi configurati come infrastruttura

iperconvergente. Inoltre, ogni nodo è equipaggiato con una GPU NVIDIA RTX 8000.

Dal  punto  di  vista  sistemistico,  i  quattro  nodi  costituiscono  un  cluster  VMware  (che

indicheremo in seguito come “Cluster VDI”) realizzato attraverso le componenti di seguito elencate:

� Hypervisor: VMware ESXi 6.7 aggiornato all’ultima release;

� Sistema di gestione: VMware VSphere 6.7 Enterprise Plus aggiornato all’ultima Release;

� Gestore dello storage: VMware vSAN 6.7 Advanced aggiornato all’ultima release;

� driver NVIDIA (vib), installato su ogni nodo e aggiornato all’ultima versione, per la gestione della

GPU NVIDIA RTX 8000.

Le risorse hardware disponibili,  in termini  di CPU, RAM, storage, networking e GPU sono

sufficienti all’implementazione del sistema Citrix di gestione della VDI oggetto della presente fornitura.

Al momento dell’esecuzione delle attività previste dal presente documento tutte le componenti

VMware saranno già installate e configurate. Il cluster VDI sarà vuoto (nessuna VM inventariata su

vSphere).

Verranno  messe  a  disposizione  dell’appaltatore  tutte  le  licenze  d’uso  Microsoft  e  Citrix

necessarie all’esecuzione delle attività previste nel presente documento.



2. Oggetto della fornitura

La fornitura oggetto del presente allegato consiste  nell’installazione e configurazione di una

VDI basata sul sistema Citrix Virtual Apps and Desktops, nel supporto all’avviamento della VDI e

nell’erogazione della formazione necessaria alla gestione ordinaria della VDI da parte del personale dei

sistemi Informativi della Città Metropolitana di Firenze

Riportiamo di seguito un elenco non esaustivo delle principali attività che si stimano necessarie

all’implementazione della soluzione VDI Citrix:

N. Descrizione

1
Installazione  e  configurazione  dell’infrastruttura  Citrix  (StoreFront,  DB  Server1,  Delivery
controller ecc.)

2
Installazione e configurazione di N. 2 NetScaler Access Gateway in HA (Citrix ADC VPX 200
STD) nella disponibilità della Città Metropolitana di Firenze

3 Configurazione e verifica dei Servizi Microsoft necessari all’ambiente VDI (CA, KMS, etc.)

4 Installazione e configurazione dei due NetScaler per il bilanciamento con i server StoreFront

5 Test HA dell’infrastruttura

6
Supporto alla definizione e suddivisione delle immagini gold per la distribuzione dei desktop
virtuali

7
Definizione e  configurazione di almeno 2 macchine standard (una senza grafica e una con
grafica NVIDIA GRID) complete di software applicativi

8 Supporto al test delle applicazioni

9
Definizione  e  configurazione  dei  profili  utente  Citrix,  delle  policies  Citrix  e  degli  Smart
Controls

10 Test e tuning dell’ambiente pubblicato

11
Supporto alla distribuzione dei desktop virtuali agli utenti (almeno 15 desktop, sia in modalità
non grafica che in modalità NVIDIA GRID)

12
Formazione di base al personale dei Sistemi Informativi per le attività ordinarie di gestione
della VDI (creazione e gestione di gold images, definizione di policies di accesso, gestione
degli utenti ecc.)

13 Realizzazione della documentazione necessaria alla gestione della VDI Citrix



3. Documento di proposta di implementazione

Il fornitore dovrà allegare alla propria offerta economica un dettagliato documento di proposta

di implementazione della soluzione richiesta.

Tale documento, che dovrà essere firmato digitalmente dal legale rappresentante dell’Impresa,

sarà la base per la valutazione dell’idoneità tecnica dell’offerta e pertanto dovrà illustrare in dettaglio

tutti  gli  aspetti  tecnici  e  organizzativi  connessi  all’implementazione  della  VDI  Citrix  oggetto  della

presente richiesta.

In  particolare,  nel  documento  di  implementazione  dovranno  essere  approfonditi  almeno  i

seguenti aspetti:

� Contesto generale: definizioni e modelli di VDI;

� Descrizione generale di un’infrastruttura VDI Citrix;

� Illustrazione della soluzione proposta;

� Vincoli infrastrutturali (S.O. server, rete ecc);

� Componenti Citrix (infrastrutturali, relative ai desktop virtuali e alle postazioni di accesso);

� Profilazione utenti e policies di accesso;

� Licenze Citrix necessarie;

� Macro attività previste;

� Gruppo di lavoro dedicato alle attività;

� Modalità di realizzazione, consegna e collaudo;

� Documentazione fornita.


