
Avviso  pubblico  di  manifestazione  di  interesse  per  la  selezione  di  proposte  di  attività  di 

valorizzazione  e  sostegno  alle  iniziative  del  Laboratorio  Didattico  Ambientale  del  Parco 

mediceo di Pratolino, nel Comune di Vaglia - Anni scolastici 2021/22 e 2022/23 ” 

Questa  Amministrazione  intende  acquisire  manifestazioni  di  interesse  finalizzate  alla  individuazione  di 

soggetti  con  cui  realizzare  presso  il  parco  Mediceo  di  Pratolino,  nel  Comune  di  Vaglia,  attività  di  

affiancamento al Laboratorio Didattico Ambientale (LDA) per le proposte rivolte alle scuole di ogni ordine e 

grado dell’Area Metropolitana di Firenze, secondo le adesioni che perverranno per gli anni scolastici 2021-22 

e 2022-23. Oltre alle attività con le scolaresche sono previste attività di formazione  per docenti ed operatori 

di realtà territoriali.  

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente all’esplorazione del mercato al fine di favorire la consultazione  

e partecipazione del maggior numero di operatori di settore, in modo non vincolante per l’Ente nel rispetto 

dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, proprorzionalità e trasparenza.

Pertanto il presente avviso è da intendersi come mero procedimento preselettivo, in alcun modo vincolante  

per l’ente, finalizzato esclusivamente alla raccolta di manifestazioni di interesse per l’affidamento diretto ai 

sensi sensi dell’Art.1 Comma 2 lettera a) della Legge n. 120/2020, del servizio come di seguito definito.

La  Città  Metropolitana  di  Firenze  è  proprietaria  del  Parco Mediceo  di  Pratolino  e,  tramite  la  Direzione 

Risorse Umane e Organizzazione, ne cura la gestione finalizzata alla valorizzazione del patrimonio storico-

artistico, arboreo, naturalistico, paesaggistico, alla fruizione in sicurezza e alla valorizzazione e promozione 

del complesso a fini culturali, turistici e ambientali. Il Giardino mediceo di Pratolino “per la sua acclamata 

rilevanza  culturale,  artistica  e  paesaggistica  determinata  da  un’autenticità  e  da  una  integrità  funzionale,  

strutturale e visiva eccezionale” è stato riconosciuto patrimonio dell’Umanità dalla 37° sessione del World 

Heritage Committee dell’UNESCO, riunitosi in Cambogia dal 16 al  27 giugno 2013. Inoltre ha da tempo 

avviato patti e collaborazioni con enti pubblici, istituti scolastici, associazioni e altri soggetti pubblici e privati  

al  fine di  incentivare  la diffusione,  nell'ambito territoriale  di  riferimento,  di  percorsi  volti  all'educazione  

ambientale e alla sostenibilità, istituendo a questo scopo il Laboratorio Didattico Ambientale, con sede nel  

Parco mediceo di Pratolino.

Il Laboratorio, da oltre 25 anni, offre una significativa esperienza di educazione ambientale alle scolaresche e  

agli  insegnanti  delle  scuole  primarie  e  secondarie  di  1°  e  2°  grado  della  Città  Metropolitana,  con  una  

partecipazione media di nr. 80 classi ed un numero di presenze di 3.500 alunni e 380 insegnanti per anno.

Palazzo Medici Riccardi
1, via Cavour 50129 Firenze
tel. 055. 2760002
fax 055. 2760388
laura.monticini@cittametropolitana.fi.it
www.cittametropolitana.fi.it



I progetti realizzati sono sempre stati finalizzati a stimolare la diffusione dell’educazione alla sostenibilità 

ambientale nel territorio al fine di favorire la conoscenza ed il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità  

di Agenda 2030, anche attraverso la conoscenza ed il rispetto del rilevante patrimonio culturale del Parco.

Il presente avviso ha pertanto la finalità di individuare un operatore economico da coinvolgere nelle attività 

laboratoriali  del  Parco negli  anni  scolastici  2021/22 e  2022/23,  previa  selezione  fra coloro che avranno 

manifestato interesse.

Il Parco rappresenterà il principale luogo dove i destinatari della presente iniziativa esprimeranno la propria 

partecipazione attiva, creatività e potenzialità realizzando attività educative per fasce scolastiche diversificate 

(dai  laboratori  scientifici  e  ludico  didattici  a  esperienze  basate  su  metodologie  didattiche  formali  e  non 

formali) nell’ambito dell’educazione alla sostenibilità ambientale.

Sono dunque evidenti le valenze formative, educative e orientative dell’idea progettuale richiesta.

Per gli anni scolasti 2021-2022 e 2022-2023 è intenzione di questa Amministrazione sostenere le iniziative 

del LDA con le seguenti azioni:

1) Si prevede la realizzazione di circa 160 giornate di attività con le scolaresche che aderiranno alle proposte 

del LDA. Le attività, sulle diverse tematiche proprie dell’educazione alla sostenibilità ambientale, sono rivolte 

agli alunni e agli insegnanti delle scuole primarie e secondarie di 1° e 2° grado della Città Metropolitana e si  

svolgeranno indicativamente dalla fine del mese di ottobre a tutto il mese di maggio. Saranno realizzate in 

presenza presso le strutture del LDA nel  Parco Mediceo di Pratolino. Nel caso la situazione pandemica si  

protragga rendendo impossibili le attività in presenza esse saranno inizialmente realizzate in DDI (Didattica  

a Distanza Integrata) e, ove possibile e se richiesto, nel territorio delle scuole.

2) Il LDA ha sviluppato negli anni una metodologia educativa ed una serie di proposte didattiche coerenti con 

i  principi  ad  essa  connessi.  Gli  operatori  didattici  identificati  dal  soggetto  appaltatore  garantiranno  la  

partecipazione  ad  eventuali  attività  di  formazione  di  base  tali  da  assicurare  la  condivisione  del  modello 

educativo del LDA e la capacità di  attuarlo con le metodologie coerenti  nell’ambito delle diverse  attività  

proposte. 

3) Nel progetto presentato verranno valutate proposte per nuovi percorsi educativi e nuove aree tematiche  

per le quali sarà auspicabile la creazione di materiali ad hoc; in questo ambito sarà prevista la realizzazione di  

strumenti e materiali didattici in differenti formati. Di grande utilità saranno materiali digitali, fotografici e  

video progettati e prodotti (dalla ripresa al montaggio finale) al fine di essere fruibili non solo per le attività  

educative ma anche per obiettivi diversi quali la divulgazione e l’informazione ad un pubblico più ampio.

3)  Il  LDA organizza ogni anno alcuni eventi  formativi  per insegnanti  ed operatori  di  realtà,  pubbliche e 

private,  che  si  occupano  di  educazione  alla  sostenibilità  ambientale  nel  territorio  fiorentino;  il  soggetto 

appaltatore  verrà  coinvolto  nell’organizzazione  di  questi  eventi  anche  individuando  le  professionalità  

necessarie al percorso formativo scelto.

4) Il soggetto appaltatore potrà essere coinvolto nell’organizzazione di eventi specifici (ad es. in occasione di  

giornate  internazionali  o  nell’ambito di  iniziative  a livello  nazionale)  da  realizzare  nel  Parco mediceo  di 



Pratolino  (principalmente)  o  in  altri  luoghi  del  territorio  fiorentino.  Tali  eventi  potranno  essere,  se 

necessario, realizzati in modalità mista o a distanza. 

Termine di esecuzione: Il contratto avrà la durata di due anni scolastici 2021-2022 e 2022-2023

Importo  complessivo stimato : Euro 60.000, 00 + IVA  comprensivi di oneri per la sicurezza stimati in  

euro 1.200,00;

Responsabile unico del procedimento : Dr.ssa Monticini Laura.

Soggetti ammessi 

Alla presente manifestazione di interesse possono partecipare i seguenti soggetti:

- Associazioni culturali e/o di promozione sociale;

- Fondazioni

- Onlus

- Ditte individuali, persone giuridiche (società, cooperative, associazioni ecc…) 

in possesso di:

- esperienza  almeno  biennale  in  attività  nel  campo  della  formazione  e  della  educazione  e  alla 

sostenibilità ambientale  per un importo pari o superiore  a quello complessivo del presente appalto, 

maturato negli anni scolastici 2018/2019 – 2020/2021

- competenze  informatiche  e  di  gestione  di  piattaforme per  e-learning  oltre  che  competenze  sulla 

creazione di strumenti digitali per la formazione e la comunicazione

e che abbiano nel proprio organico (con qualsiasi rapporto professionale/lavorativo):

- almeno un soggetto in possesso di Laurea in materia ambientale

- almeno un soggetto in possesso di abilitazione di Guida Ambientale

Pertanto i partecipanti all’avviso dovranno presentare e sottoscrivere, a pena di esclusione, una dichiarazione 

sostitutiva ai sensi del D.P.R. 445/2000 da cui risultino i requisiti sopra descritti. 

TERMINI E MODALITA’ DI INVIO DELLA DOCUMENTAZIONE

Per  partecipare  alla  presente  manifestazione  d’interesse,  comunque  NON  IMPEGNATIVA  per  questa  

amministrazione, codesta Spett.le Impresa, entro e non oltre le ore 13:00:00 del 15/05/2021 dovrà accedere 

alla procedura in oggetto identificandosi all’indirizzo: https://start.toscana.it/ ed inserire  quanto segue: 

DOCUMENTAZIONE PER LA PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

L’impresa dovrà inserire nel sistema telematico, nello spazio relativo alla procedura in oggetto, entro e non 

oltre il termine perentorio sopra indicato la seguente documentazione:

1) DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

La manifestazione  d’interesse  dovrà  essere  presentata  in  forma di  autodichiarazione  ai  sensi  del  D.P.R. 

28/12/2000 n. 445, firmata dal legale rappresentante,  e dovrà contenere, a pena di esclusione:

1. domanda di partecipazione, allegata al presente avviso, riportante i dati ivi indicati, redatta conformemen­

te  alla  dichiarazione  sostitutiva  di  certificazione/atto  di  notorietà  ai  sensi  dell’art.  46  e  47  del  D.P.R.  

n.445/2000 ed accompagnata dalla fotocopia non autentica di un documento in corso di validità del legale 

https://start.toscana.it/


rappresentante, nella quale il richiedente dovrà dichiarare, a pena di esclusione, il possesso dei seguenti re­

quisiti:

- di non trovarsi in alcuna delle condizioni di esclusione dalla partecipazione alle gare di lavori, servizi 

e forniture pubbliche e di stipula dei relativi contratti previste dall’articolo 80 del D. Lgs. n. 50/2016 

e di essere in assenza di qualsiasi altra forma di esclusione da pubblici appalti e di divieto a contrarre  

con pubbliche amministrazioni ai sensi della vigente disciplina legislativa e regolamentare in mate­

ria;

- inesistenza delle condizioni di cui all’art. 53, comma 16 ter del D.Lgs del 2001, n. 165 di ulteriori di­

vieti a contrarre con la pubblica amministrazione;

- inesistenza delle cause di divieto, decadenza o di sospensione di cui all’art. 67 del D.Lgs. 6 settembre  

2011, n. 159 o di essere incorsi, ai sensi della normativa vigente, in ulteriori divieti a contrarre con la 

Pubblica Amministrazione;

- per le imprese essere iscritte al registro delle imprese presso la Camera di Commercio dell’Industria 

e Artigianato;

- (per le Cooperative e i Consorzi di Cooperative) essere iscritte presso l’Albo delle Società Cooperative  

(D.M. Attività Produttive 23 giugno 2004).

2. il nominativo del referente del progetto;

3.  la  dichiarazione  di  possedere  a)  esperienza  almeno  biennale  in  attività  nel  campo  della  formazione 

ambientale  per un importo pari o superiore  a quello complessivo del presente appalto, maturato negli anni  

2018/2019/2020;   b)  competenze  informatiche  e  di  gestione  di  piattaforme  per  e-learning  oltre  che 

competenze  sulla  creazione  di  strumenti  digitali  per  la  formazione  e  la  comunicazione;  c)  di  avere  nel 

proprio organico (con qualsiasi rapporto professionale/lavorativo) almeno un soggetto in possesso di Laurea  

in materia ambientale ed almeno un soggetto in possesso di abilitazione di Guida Ambientale; 

4. La dichiarazione di altre esperienze ritenute utili ai fini della valutazione che dovrà indicare per ciascun 

progetto: l’oggetto e la natura del progetto, il committente (pubblico o privato), il ruolo svolto, il costo totale 

del progetto, l’esito del progetto se concluso.

5.  Una  sintetica  descrizione  dell’idea  progettuale  proposta  contenente  titolo  del  progetto,  descrizione 

dell’attività  proposta,  indicazioni  relative  al  numero  e  competenze  degli  operatori  coinvolti,  periodo  e 

modalità di realizzazione, responsabile del progetto, eventuali necessità (strumentazioni, attrezzature), costi 

totali comprensivi di tutti gli oneri.

MODALITA’ DI INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO CONTRAENTE

In caso di presentazione di più manifestazioni di interesse da parte di altrettanti soggetti idonei, l’operatore 

economico con il quale procedere all’affidamento diretto, ai sensi sensi  dell’Art.1 Comma 2 lettera a) della 

Legge n.  120/2020 del  servizio  come di  seguito  definito  sarà  selezionato  tra  i  Soggetti  partecipanti  alla 

presente  procedura  da  un’apposita  Commissione,  formata  da  funzionari  e  dipendenti  dell’Ente  che,  per 

ciascun candidato, attribuirà i punteggi con massimo 100 punti, secondo il seguente prospetto:

Esperienza  pregressa  di  almeno  2  anni  nella 

progettazione,  organizzazione  e  realizzazione  in 

attività  laboratoriali  analoghe  rispetto  a  quelle 

oggetto  del  presente  avviso  (punti  2,5  per  ogni 

PUNTI 30



attività fino ad un massimo di 25 punti)

Esperienza  nella  progettazione,  organizzazione  e 

realizzazione  di  attività  laboratoriali  con  Enti 

Pubblici  (punti  1  per  ogni  esperienza  fino  ad  un 

massimo di 5 punti)

Proposta progettuale presentata per l’organizzazione 

delle attività oggetto del presente avviso (l’elaborato 

non dovrà superare le 5 pagine):

qualità della proposta progettuale: max punti 40

innovatività della proposta: max punti 30

PUNTI 70

Qualora venga presentata una sola proposta progettuale e la stessa venga giudicata idonea dalla commissione 

di valutazione, la Città Metropolitana di Firenze si riserva la facoltà di procedere all’affidamento diretto.

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’aggiudicazione avverrà secondo il criterio del minor prezzo ai sensi di cui all’art. 36, co. 9 bis del d.lgs.  

50/2016. 

TRACCIABILITA’ DEI PAGAMENTI

L’affidatario, ai sensi dell’art. 3 della L. n. 136/2010, al fine di assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari, è  

tenuto ad utilizzare, per tutti i movimenti finanziari relativi al presente affidamento, esclusivamente conti  

correnti bancari o postali dedicati, anche in via non esclusiva. Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, il  

bonifico bancario o postale, ovvero gli altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità  

delle operazioni, devono riportare, in relazione a ciascuna transazione posta in essere dall’appaltatore, dal  

subappaltatore e dai subcontraenti della filiera delle imprese interessati al presente affidamento, il Codice 

Identificativo di Gara (CIG).

Fatturazione, pagamenti: 

Le fatture emesse  dovranno essere trasmesse tramite la modalità elettronica tendo conto dei sotto indicati  

codici.

Codice IPA: cmfi

Codice Univoco ufficio: UF4TAE

Nome dell’ufficio: Uff_eFatturaPA

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA PRESENTE PROCEDURA

Le  indicazioni  operative  ai  fini  della  partecipazione  alla  procedura  sono  pubblicate  online  sulla 

piattaforma elettronica START.

Informazioni inerenti la procedura possono comunque essere richieste ai seguenti punti di contatto:



- informazioni  inerenti  le  modalità  di  registrazione  al  Sistema  Telematico  Acquisti 

Regionale della Toscana – Città Metropolitana di Firenze possono essere rivolte alla Società i-

Faber:  tel.  02  86838415/38,  fax  n  02/37737380,  indirizzo  di  posta  elettronica  infopleiade@i-

faber.com.

- informazioni  di natura  amministrativa  potranno  essere  richieste  tramite  la  piattaforma 

START oppure contattando telefonicamente gli uffici al nr. 055-4080721;

- Le eventuali richieste di chiarimenti o integrazioni documentali relative all’affidamento in 

oggetto, dovranno essere formulate attraverso l’apposita sezione “chiarimenti”, nell’area riservata 

alla presente gara, all’indirizzo: https://start.e.toscana.it/cittametropolitana-fi/.

Attraverso lo stesso mezzo la Città Metropolitana di Firenze provvederà a fornire le risposte.

6.     TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Per  la  presentazione  dell’offerta,  nonché  per  la  stipula  del  contratto  con  l’aggiudicatario,  è  richiesto  ai  

concorrenti  di  fornire  dati  e  informazioni,  anche sotto forma documentale,  che rientrano nell’ambito  di  

applicazione  del  D.Lgs.  30.6.2003  n.  196  (Codice  in  materia  di  protezione  dei  dati  personali)  e  del  

Regolamento  (UE)  2016/679  del  Parlamento  Europeo  e  del  Consiglio  del  27  aprile  2016  relativo  alla  

protezione  delle  persone  fisiche  con  riguardo  al  trattamento  dei  dati  personali  (per  brevità 

“Regolamento”).

Ai sensi e per gli effetti della suddetta normativa, all’Amministrazione compete l’obbligo di fornire alcune 

informazioni riguardanti il loro utilizzo.

6.1 – Finalità del trattamento

In relazione alle finalità del trattamento dei dati forniti si precisa che:

- i dati inseriti nella documentazione presentata per rispondere alla presente richiesta di preventivo, vengono 

acquisiti  ai fini della partecipazione (in particolare ai  fini  dell’effettuazione della verifica dell’assenza dei  

motivi di esclusione, del possesso dei criteri di selezione individuati nella presente richiesta di preventivi  

allegati  all’offerta  nonché  dell’aggiudicazione  e,  comunque,  in  ottemperanza  alle  disposizioni  normative 

vigenti;

- i dati da fornire da parte del concorrente aggiudicatario vengono acquisiti, oltre che ai fini di cui sopra, 

anche ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, compresi gli adempimenti contabili e il pagamento  

del corrispettivo contrattuale;

- il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento.

6.2 – Modalità del trattamento dei dati

Il trattamento dei dati verrà effettuato dal personale dell’Amministrazione aggiudicatrice e da eventuali altri  

addetti,  preventivamente  individuati,  in  modo  da  garantire  la  sicurezza  e  la  riservatezza  e  potrà  essere  

effettuato mediante strumenti informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali dati  

potranno essere anche abbinati a quelli di altri soggetti in base a criteri qualitativi, quantitativi e temporali di  

volta in volta individuati.

https://start.e.toscana.it/cittametropolitana-fi/


6.3 – Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati

I dati potranno essere comunicati a:

-  soggetti  anche  esterni  all'Amministrazione  aggiudicatrice,  i  cui  nominativi  sono  a  disposizione  degli 

interessati, facenti parte di Commissioni di valutazione e/o di verifica o collaudo che verranno di volta in  

volta costituite;

-  soggetti  anche  esterni  all'Amministrazione  aggiudicatrice,  i  cui  nominativi  sono  a  disposizione  degli 

interessati, incaricati dalla stessa per lo svolgimento di attività di supporto al RUP;

- altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti dal D.Lgs. n.  

50/2016, dalla legge n. 241/1990 e ss.mm.ii. e dalla L.R. n. 40/2009;

- a soggetti, enti o autorità a cui la comunicazione si obbligatoria in forza di disposizioni di legge o di ordini  

delle autorità;

- ad amministratori di sistema;

- per esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio.  

6.4 – Diritti del concorrente interessato

Relativamente ai suddetti dati, al concorrente, in qualità di interessato, vengono riconosciuti i diritti di cui  

all’art. 7 del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 e di cui agli artt. 15-22 del Regolamento.

La presentazione dell’offerta e la sottoscrizione del contratto da parte del concorrente attesta l’avvenuta presa 

visione delle modalità relative al trattamento dei dati personali, indicate nell’informativa ai sensi dell’art. 13  

del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 e ai sensi dell’art. 13 del Regolamento.

6.5 – Titolare, responsabili e incaricati del trattamento dei dati

La Città Metropolitana di Firenze è il  titolare del  trattamento (dati di  contatto: Via Cavour n. 1 - 50129 

Firenze; cittametropolitana.fi@postacert.toscana.it);

Il  conferimento  dei  dati,  che  saranno  trattati  dal  personale  autorizzato  con  modalità  informatizzata,   è 

obbligatorio e il loro mancato conferimento preclude l’affidamento della fornitura  richiesta. I dati raccolti 

non  saranno  oggetto  di  comunicazione  a  terzi,  se  non  per  obbligo  di  legge  e  non  saranno  oggetto  di  

diffusione;

I dati saranno conservati presso gli uffici del Responsabile del procedimento per il  tempo necessario alla 

conclusione del procedimento stesso, saranno poi conservati in conformità alle norme sulla conservazione 

della documentazione amministrativa;

Nei rapporti contrattuali con le persone fisiche, l’interessato ha diritto di chiedere, al titolare del trattamento 

dei dati, l’accesso ai dati personali che lo riguardano e chiederne la rettifica, la limitazione o la cancellazione  

se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché di opporsi al loro trattamento per motivi  

legittimi rivolgendo le richieste al Responsabile della protezione dei dati della Città Metropolitana di Firenze: 

rpdprivacy@cittametropolitana.fi.it;  oppure  otello.cini@cittametropolitana.fi.it  -Via  Cavour  n.1,  50129 

Firenze - pec: cittametropolitana.fi@postacert.toscana.it;



Può inoltre proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali seguendo le indicazioni riportate  

sul sito dell’Autorità di controllo.

(http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524) 

6.6– Natura del conferimento

Il  conferimento  dei  dati  ha  natura  facoltativa,  tuttavia,  il  rifiuto  di  fornire  i  dati  richiesti  

dall'Amministrazione aggiudicatrice determina l’impossibilità per l’operatore economico di partecipare alla 

procedura di gara.

Mediante la presentazione dell’offerta  l’interessato manifesta  il  proprio consenso al  trattamento dei  dati  

personali, anche di categorie personali di cui all’art. 9 del Reg. 679/2016. 

6.7 – Dati sensibili e giudiziari

Di norma i dati forniti dagli operatori economici non rientrano tra i dati classificabili come “sensibili”, ai  

sensi dell’articolo 4, comma 1, lettera d) del Codice privacy, né nelle “categorie particolari di dati personali”  

di cui all’art. 9 Regolamento UE. I dati “giudiziari” di cui all’articolo 4, comma 1, lettera e) del Codice privacy  

e  i  “dati  personali  relativi  a  condanne  penali  e  reati”  di  cui  all’art.  10  Regolamento  UE  sono  trattati 

esclusivamente  per  valutare  il  possesso  dei  requisiti  e  delle  qualità  previsti  dalla  vigente  normativa  

applicabile.

Con la sottoscrizione e l’invio della domanda di partecipazione e della propria offerta, il Fornitore acconsente 

espressamente al trattamento dei dati giudiziari necessari per la partecipazione al presente procedimento.

La Dirigente 

          della Direzione Risorse Umane e Organizzazione 

Dr.ssa Laura Monticini 

               

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs. 82/2005 
modificato dal D. Lgs. 235/2010 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa.”
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