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COMUNE DI FIRENZE 

COMUNE DI BAGNO A RIPOLI 

COMUNE DI FIESOLE 

COMUNE DI SCANDICCI 

COMUNE DI SESTO FIORENTINO 

CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE 

UNIONE MONTANA DEI COMUNI DEL MUGELLO 

UNIONE DEI COMUNI VALDARNO VALDISIEVE 

UNIONE COMUNALE DEL CHIANTI FIORENTINO 

E 

SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E SERVIZI SMARTCITY 

S.P.A. 

CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI A SUPPORTO 

DELL’E-GOVERNMENT 2022-2026 

L’anno duemilaventuno (20218) e questo giorno _______ (__) del mese 

di dicembre in Firenze, per il presente atto intervengono: 

COMUNE DI FIRENZE, avente sede in Firenze, Piazza della Signoria, 1, 

codice fiscale 01307110484 in persona di Caterina Graziani, domiciliato 

per la carica presso la sede del Comune di cui sopra, a ciò autorizzato in 

seguito alla deliberazione della Giunta Comunale n. __ del _______e della 

determinazione dirigenziale n. ___ del _____, agli atti del Comune; 

COMUNE DI BAGNO A RIPOLI avente sede in Bagno a Ripoli, Piazza 

della Vittoria, 1, codice fiscale 01329130486 in persona di 

_____________, domiciliato per la carica presso la sede del Comune di 
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cui sopra, a ciò autorizzato in seguito alla deliberazione della Giunta Co-

munale n.  ______del ________, agli atti del Comune; 

COMUNE DI FIESOLE avente sede in Fiesole, Piazza Mino, 26, codice 

fiscale 01252310485, in persona di _______ domiciliata per la carica 

presso la sede del Comune di cui sopra, a ciò autorizzato in seguito alla 

deliberazione della Giunta Comunale n.  ______del ________,, agli atti 

del Comune; 

COMUNE DI SCANDICCI avente sede in Scandicci, Piazzale della Resi-

stenza, 1, codice fiscale 00975370487 in persona di __________, domi-

ciliato per la carica presso la sede del Comune di cui sopra, a ciò autoriz-

zato in seguito alla deliberazione della Giunta Comunale n n.  ______del 

________,, agli atti del Comune; 

COMUNE DI SESTO FIORENTINO avente sede in Sesto Fiorentino, 

Piazza Vittorio Veneto, 1, codice fiscale 00420010480 in persona di 

__________, domiciliato per la carica presso la sede del Comune di cui 

sopra, a ciò autorizzato in seguito alla deliberazione della Giunta Comu-

nale n.  ______del ________,, agli atti del Comune; 

CITTÀ METROPOLITANA DI FIRENZE avente sede in Firenze, Via Ca-

vour, 1, codice fiscale 80016450480 in persona di _______________ do-

miciliato presso la sede della Città Metropolitana di Firenze a ciò autoriz-

zato in seguito alla deliberazione del Consiglio Metropolitano n.  

______del ________, e della determinazione dirigenziale n.  ______del 

________,, agli atti della Città Metropolitana DI FIRENZE; 

UNIONE MONTANA DEI COMUNI DEL MUGELLO avente sede in Borgo 

San Lorenzo Via P. Togliatti, 29, codice fiscale 06207690485, in persona 
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di _________ domiciliato per la carica presso la sede di cui sopra, a ciò 

autorizzato in seguito alla deliberazione di Giunta dell'Unione n. ____ del 

_______, agli atti dell'Unione; 

UNIONE DEI COMUNI VALDARNO VALDISIEVE avente sede in Rufina 

Via XXV Aprile n.c. 10, codice fiscale 06096360489 in persona di 

_____________ domiciliato per la carica presso la sede di cui sopra, a ciò 

autorizzato in seguito alla deliberazione di Giunta dell'Unione n.  

______del ________, e della determinazione dirigenziale n.  ______del 

________,, agli atti dell'Unione; 

UNIONE COMUNALE DEL CHIANTI FIORENTINO avente sede in Bar-

berino Val d’Elsa Via Cassia,49 codice fiscale 94188150489 in persona di 

_____________, domiciliato per la carica presso la sede di cui sopra, a 

ciò autorizzato in seguito alla deliberazione di Giunta dell'Unione n n.  

______del ________, e della determinazione dirigenziale n.  ______del 

________,, agli atti dell'Unione; 

E 

9) ______________________, domiciliato per la carica presso la sede 

della Società di cui in appresso, non in proprio ma nella sua qualità di 

Presidente del Consiglio d'Amministrazione e Legale Rappresentante di 

SILFI SOCIETÀ ILLUMINAZIONE FIRENZE E SERVIZI SMARTCITY 

S.P.A. C.F. e P.IVA 06625660482 sedente in Firenze - Via Dei Della Rob-

bia 47, come risulta dal certificato della C.C.I.A.A. di Firenze datato 

6.9.2021, conservato in atti, ed in esecuzione della Delibera del Consiglio 

di Amministrazione n.  ______del ________, anch'essa conservata in atti;  
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d'ora in avanti, per brevità, indicata come "SILFIspa" o “Firenze Smart 

(Silfispa)” ed ambedue le parti d'ora innanzi congiuntamente definite 

"Parti" 

PREMESSO CHE- in data 30 dicembre 2005 tra la PROVINCIA DI 

FIRENZE, il COMUNE DI FIRENZE, la COMUNITÀ MONTANA 

MONTAGNA FIORENTINA, la COMUNITÀ MONTANA MUGELLO, il 

COMUNE DI BAGNO A RIPOLI, il COMUNE DI CAMPI BISENZIO, il 

COMUNE DI FIESOLE, il COMUNE DI SCANDICCI, è stata costituita la 

società per azioni LINEA COMUNE avente quale oggetto sociale lo svol-

gimento di funzioni tecnico operative e di supporto per i servizi di e-go-

vernment e per gli ulteriori servizi e attività di interesse comune degli ENTI 

FIRMATARI già aderenti all’ACCORDO DI PROGRAMMA (d’ora in avanti 

“ACCORDO DI PROGRAMMA”) sottoscritto in data 29 luglio 2005, per la 

costituzione e gestione di un centro servizi territoriale per lo svolgimento 

delle attività previste dai progetti e-Firenze e People nonché delle ulteriori 

attività da gestire informa associata; 

- in data 19 settembre 2007 il COMUNE DI SESTO FIORENTINO ha ade-

rito alla Società LINEA COMUNE S.P.A. e, quindi, ne è diventato socio; 

- la COMUNITÀ MONTANA MONTAGNA FIORENTINA dal 1 dicembre 

2010 si è trasformata in UNIONE DEI COMUNI VALDARNO E 

VALDISIEVE, e ne ha ereditato le competenze e le obbligazioni pre-

gresse; 

- in data 28 ottobre 2011 è stata costituita l'UNIONE DEI COMUNI 

FIESOLE E VAGLIA sciolta il 31.12.2014 e che i rispettivi comuni hanno 

riassunto le funzioni in proprio in data 01.01.2015; 
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- in data 15 dicembre 2011 è stata costituita l'UNIONE MONTANA DEI 

COMUNI DEL MUGELLO, comprendente i Comuni della disciolta 

COMUNITÀ MONTANA DEL MUGELLO con l'eccezione del Comune di 

Vaglia 

- con deliberazione della conferenza metropolitana n.1 del 16 dicembre 

2014 ai sensi della Legge n.56/2014 è stato approvato lo statuto della 

Città Metropolitana di Firenze che a far data dal 1° gennaio 2015 è su-

bentrata alla Provincia omonima succedendo ad essa in tutti i rapporti at-

tivi passivi ed esercitandone le funzioni; 

- con la Deliberazione n. 13 del 22 luglio 2015 l’Unione comunale del 

Chianti Fiorentino ha disposto l’adesione alla società Linea comune 

S.p.A., diventata effettiva in data 21/12/2015, con l’entrata dell’Unione del 

Chianti Fiorentino nella compagine societaria; 

- con deliberazione del Consiglio comunale di Firenze n. 20 del 20 marzo 

2017, “Revisione straordinaria delle partecipazioni ex art 24 D.Lgs 19 ago-

sto 2016 n. 175 – Ricognizione delle partecipazioni possedute - Individua-

zione partecipazioni da alienare e azioni di razionalizzazione” sono state 

approvate le azioni di razionalizzazione delle partecipazioni dell’Ammini-

strazione comunale, illustrate nei paragrafi 3.1 e 3.2 del documento di 

“Revisione straordinaria della partecipazione art 24 D.Lgs 175/2016”, al-

legato alla citata deliberazione, che con riferimento alle società Linea Co-

mune S.p.A. e SILFI SpA prevedeva la verifica della “sussistenza delle 

condizioni per un’aggregazione nell’ottica della (…) necessità di aggrega-

zione di società aventi ad oggetto le attività consentite dall’articolo 4 
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D.Lgs.175/2016 come previsto dal successivo articolo 20 comma 2 lettera 

g) consentendo una gestione unitaria di tutti i servizi smart al cittadino”; 

- tale intento è stato positivamente condiviso con gli altri soci di Linea Co-

mune S.p.A. nell’ambito del citato Comitato Esecutivo di Programma e 

che in tale sede è emerso, dunque l’indirizzo dei soci alla redazione di un 

progetto di fusione della società con SILFI SpA interamente posseduta dal 

Comune di Firenze; 

- dal 1° maggio 2019 è divenuta efficace la fusione per incorporazione 

della società Linea comune spa il SILFI Società Illuminazione e Servizi 

Smartcity spa, operazione realizzata con Atto di fusione sottoscritto in 

data 2/4/2019 a rogito del Notaio Meucci con Rep. 5699/4130, con con-

seguente ingresso dei soci di Linea comune spa nella compagine sociale 

di SILFIspa; 

- nelle more del perfezionamento della suddetta fusione ed al fine di con-

sentire il completamento della operazione di riassetto delle attività e dei 

servizi attualmente affidati alle due società, i soci, conformemente alle ri-

sultanze del  Comitato esecutivo di Linea Comune S.p.A. del 7 dicembre 

2018, hanno stabilito di esercitare l’opzione di rinnovo di cui all’art. 15, 

comma 3 del sopra citato “Contratto per la fornitura di servizi a supporto 

dell’e-governement” per il triennio 2016-2018”, al fine di rinnovare tale 

Contratto con riferimento all’intero contenuto dello stesso ed a tutte le sue 

condizioni, per il periodo massimo di tre anni, decorrenti dal 1 gennaio 

2019, o per minor periodo occorrente per il completamento del riassetto 

medesimo; 
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- conseguentemente, con specifici provvedimenti adottati dai diversi soci 

è stato disposto il rinnovo triennale del sopra citato “Contratto per la forni-

tura di servizi a supporto dell’e-governement” per il triennio 2016-2018”; 

PREMESSO ALTRESI’ CHE 

- SILFIspa era ed è tuttora una società “in house providing”, in quanto 

partecipata interamente da enti locali, che, con riferimento alle attività ICT 

in precedenza affidate a Linea Comune S.p.A., ha svolto e svolge attività 

di natura strumentale alle attività istituzionali degli enti da cui è partecipata 

e dai quali è sottoposta al controllo “analogo”; 

- pertanto, nella fattispecie opera la deroga prevista dall’articolo 4 comma 

8 del D.L. 95 del 6 luglio 2012, convertito con modificazioni nella Legge 7 

agosto 2012 n. 135; 

- in data 9/1/2019 l’assemblea straordinaria dei soci ha approvato il nuovo 

Statuto della società, aggiornato, da ultimo, dall’assemblea straordinaria 

dei soci in data 4/8/2021, che, ai fini dell’esercizio del controllo analogo 

sulla società in house, all’art.18 istituisce il Comitato di controllo, con po-

teri ispettivi, di richiesta di documenti e/o chiarimenti, ovvero altri strumenti 

idonei previsti nel contratto di servizio;  

- in data 30/10/2019 il Comitato di controllo di cui all’art. 18 dello Statuto 

ha approvato il Regolamento sulle modalità di esercizio del controllo ana-

logo congiunto sulla società che, all’art. 4, prevede che per l’esercizio 

delle proprie funzioni il Comitato possa avvalersi del supporto di apposito 

Gruppo tecnico, costituito da tecnici designati dagli Enti soci; 
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- Linea comune SpA era stata iscritta nell'elenco delle società in house 

providing predisposto da ANAC ai sensi dell'art. 192 del D.lgs 50/2016 in 

data 15/2/2019, con ID 263; 

- successivamente, SILFIspa è stata iscritta al medesimo elenco in data 

15/5/2019, con ID 267; 

PREMESSO INFINE CHE 

- con riferimento alle attività ICT in precedenza affidate a Linea Comune 

S.p.A., la principale missione di SILFIspa è la gestione strumentale, 

nell’interesse degli ENTI FIRMATARI, sia del Centro Servizi Territoriale, 

che delle richieste di supporto tecnico relative ai servizi in esercizio presso 

il Centro Servizi Territoriale degli stessi ENTI FIRMATARI; 

- attraverso il Centro Servizi Territoriale gli ENTI FIRMATARI forniscono 

ai propri cittadini ed utenti molteplici servizi on-line compatibili con la piat-

taforma che gli Enti hanno ritenuto di attivare, servizi d’ora innanzi as-

sieme definiti SERVIZI PRIMARI, facenti parte delle ATTIVITA’ DI BASE 

come definite dal successivo art. 3.1; 

- oltre alle suddette ATTIVITA’ DI BASE, SILFIspa è chiamata a svolgere 

ulteriori ATTIVITÀ RICORRENTI A RICHIESTA, come definite all’art. 3.2, 

che saranno fornite solo a quegli Enti singolarmente intesi, o alle loro ar-

ticolazioni organizzative, che ne facciano richiesta. Rientrano tra tali ser-

vizi, ad esempio, la gestione del Contact Center telefonico (d’ora innanzi 

CONTACT CENTER), i servizi legati ai Sistemi Informativi Territoriali 

(d’ora innanzi SERVIZI SIT), le attività collegate alla Riscossione Coat-

tiva, gli altri servizi informativi aggiuntivi, di rilievo e di interesse dei soci, 
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quali, ad esempio, la gestione della Firenze Card per il Comune di Fi-

renze; 

- SILFIspa potrà essere inoltre, nel rispetto dell'oggetto sociale, chiamata 

a collaborare con uno o più Enti Firmatari per la realizzazione di progetti 

finalizzati come definiti al successivo art. 3.3 (ATTIVITÀ A PROGETTO); 

- le Unioni dei Comuni (d'ora innanzi anche definite AGGREGAZIONI) 

intervengono al presente contratto per l’erogazione dei SERVIZI 

PRIMARI sia nel loro interesse che nei confronti dei Comuni da loro rap-

presentati, nel rispetto degli accordi fra essi intercorrenti e degli impegni 

assunti; 

- l’istanza di erogazione di eventuali ATTIVITÀ RICORRENTI A 

RICHIESTA da parte dei Comuni delle AGGREGAZIONI potrà essere ef-

fettuata per il tramite delle stesse, ovvero direttamente dal singolo Co-

mune partecipante all'AGGREGAZIONE: in tale ultima ipotesi dovrà co-

munque esserne informata l'AGGREGAZIONE di riferimento, al fine di 

salvaguardare la coerenza complessiva relativamente alle attività erogate 

ed il ruolo di raccordo fra gli enti associati, restando il singolo Comune 

direttamente responsabile dei rapporti tecnici ed economici con la società; 

- attraverso il Codice dell’Amministrazione Digitale, le linee strategiche 

contenute nell’Agenda Digitale Italiana ed altri documenti di programma-

zione nazionale sono stati definiti criteri ed indirizzi per l'innovazione dei 

sistemi informativi delle pubbliche amministrazioni nell'ambito di un pro-

cesso di pianificazione che presuppone la necessità di una visione inte-

grata degli interventi sui processi; conseguentemente, è di primaria 
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importanza il supporto ai singoli Enti locali perché possano coordinare i 

propri interventi con la programmazione nazionale. 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

1. PREMESSE ED ALLEGATI 

Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del 

presente contratto. 

2. PARTE PLURISOGGETTIVA 

I Comuni facenti parte delle AGGREGAZIONI intervengono al seguente 

contratto con le modalità e con i conseguenti diritti ed obblighi riportati in 

premessa. Salvo che non sia diversamente stabilito in determinate clau-

sole del contratto (e solo ai fini dell’applicazione delle medesime) gli ENTI 

FIRMATARI indicati nelle premesse del presente atto, pur intervenendo 

al presente contratto in riferimento e a tutela di propri specifici interessi, 

costituiscono, ai fini del medesimo, una parte unitaria. 

Ove non diversamente indicato, l’attivazione dei poteri contrattuali, nel ri-

spetto dei programmi di lavoro condivisi dagli ENTI FIRMATARI tramite 

gli organismi del Regolamento sulle modalità di esercizio del controllo 

analogo congiunto (COMITATO DI CONTROLLO e GRUPPO TECNICO) 

e, comunque, ogni manifestazione di volontà contrattuale, potrà essere 

assunta e manifestata a SILFIspa da ciascuno degli ENTI FIRMATARI, 

nonché per il tramite dei citati organismi costituiti con il Regolamento sulle 

modalità di esercizio del controllo analogo congiunto . Qualora le richieste 

formulate dagli ENTI FIRMATARI non risultassero in linea con i citati pro-

grammi di lavoro condivisi o qualora risultasse necessario un coordina-

mento più ampio tra le diverse richieste avanzate, sarà cura di SILFIspa 
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attivarsi presso gli organismi costituiti con il suddetto Regolamento per 

l’adozione delle opportune iniziative. 

Gli ENTI FIRMATARI e SILFIspa provvederanno a comunicarsi recipro-

camente i propri referenti interni per la gestione operativa delle attività og-

getto del presente contratto. 

3. OGGETTO 

SILFIspa si impegna ad erogare agli ENTI FIRMATARI le attività meglio 

indicate nei paragrafi successivi del presente articolo, classificate in Atti-

vità di base, Attività Ricorrenti a richiesta individuale degli Enti soci, Attività 

a Progetto. 

3.1 ATTIVITA’ DI BASE 

Le attività di base vengono svolte per consentire la corretta erogazione 

dei SERVIZI PRIMARI nei confronti di tutti gli ENTI FIRMATARI. 

3.1.1 SERVIZI PRIMARI 

I SERVIZI PRIMARI sono costituiti dai servizi di e-Government già instal-

lati ovvero che verranno progressivamente installati sulla PIATTAFORMA 

MULTICANALE e resi disponibili ai cittadini degli ENTI FIRMATARI, non-

ché gli ulteriori servizi on-line compatibili con la PIATTAFORMA 

MULTICANALE che gli Enti riterranno di attivare.  

I nuovi software che entrano a far parte di questo ambiente devono supe-

rare test preliminari di analisi della compatibilità e di carico per consentirne 

un corretto dispiegamento oltre a rispettare i requisiti tecnologici di dispie-

gamento in vigore riepilogati nel documento costituente l’Allegato 5 del 

presente contratto, che sarà periodicamente aggiornato. Il mancato supe-

ramento dei test di compatibilità e di carico oppure il mancato rispetto dei 
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requisiti tecnologici di cui all’Allegato 5 comportano l’attivazione di una 

procedura di verifica al fine di definire le modalità di adeguamento per 

l’installazione sulla PIATTAFORMA MULTICANALE, anche mediante il 

ricorso ad attività a progetto di cui al successivo Art. 3.3 del presente con-

tratto.  

I nuovi software gestiti dal Centro Servizi sono adeguati ai criteri di qualità 

e sicurezza di base definiti all’Allegato 2; per quelli già esistenti verranno 

effettuate apposite analisi e concordate tra gli ENTI FIRMATARI e la so-

cietà le azioni di correzione ed adeguamento ai medesimi criteri. 

I servizi in esercizio al 31/12/2021 sono riepilogati in un “catalogo” che 

viene allegato al presente contratto (Allegato1), che sarà periodicamente 

aggiornato nel catalogo servizi del Centro Servizi Territoriale (https://bac-

koffice.055055.it/catalogoservizi). 

Si intendono inoltre compresi nella definizione di “servizi primari” i servizi 

infrastrutturali quali: 

- CMS (Content Management System) per la gestione dei contenuti delle 

aree servizi e delle reti civiche, ad esclusione delle attività redazionali dei 

contenuti e di web form; 

- CRM (Citizen Relationship Management) per la gestione dei contatti, in 

questa fase limitato al contact center; 

- la gestione identità digitale compatibile con i sistemi regionali e nazionali 

di cooperazione applicativa (ora SPID/CIE/CNS e successive evoluzioni); 

- il modulo di pagamenti online compatibile con i sistemi regionali e nazio-

nali di cooperazione applicativa (PagoPA e successive evoluzioni); 

- il sistema di prenotazione. 
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3.1.2. EROGAZIONE SERVIZI PRIMARI 

SILFIspa si impegna a gestire il Centro Servizi Territoriale, attraverso le 

seguenti attività: 

1. Gestione operativa delle componenti della PIATTAFORMA 

MULTICANALE; 

2. Funzione di interfaccia unica per conto degli ENTI FIRMATARI per la 

risoluzione di eventuali malfunzionamenti della piattaforma, individuando 

la causa del malfunzionamento ed attivandosi direttamente o tramite op-

portuni contratti di manutenzione (Allegato 2 al presente contratto); 

3. Gestione dei contratti di housing/hosting per le strutture hardware e dei 

contratti di manutenzione hardware e software di infrastruttura; 

4. Controllo dei Livelli di Servizio, come definiti nell'Allegato 2 del presente 

contratto; 

5. Gestione del sistema di autenticazione degli utenti (SPID/CIE/CNS e 

successive evoluzioni); 

6. Gestione del sistema di identificazione ed autorizzazione degli operatori 

e gestione della base dati degli operatori autorizzati; 

7. Gestione del sistema dei pagamenti online; 

8. Supporto agli enti nell'utilizzo del CMS e del CRM; 

9. Attività di supporto di primo livello verso gli enti rispetto a problematiche 

legate all'accesso o all'utilizzo dei servizi gestiti da SILFIspa. Le modalità 

di trasferimento delle segnalazioni sono dettagliate nell'Allegato 2 del pre-

sente contratto. 

10. Attività di customer care, consistente in un supporto (via mail) e tele-

fonica (outbound) di secondo livello ai cittadini ed utenti che abbiano 
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problemi tecnici di accesso al sistema, non risolti dai servizi di supporto di 

primo livello (web e Contact center); 

3.1.3 ALTRE ATTIVITÀ DI BASE 

SILFIspa si impegna altresì a: 

1) Mantenere in esercizio e far evolvere, nei termini precisati nell’Al-

legato 2: 

• la Piattaforma di reportistica, analisi e business intelligence ed il 

relativo sistema web di riferimento; 

• l’infrastruttura hardware a servizio degli Sportelli Unici delle Attività 

Produttive denominato RPC-SUAP e SUE degli ENTI FIRMATARI; 

• il Sistema di monitoraggio dei servizi informatici erogati, compren-

dente l'invio di alert per il ripristino in caso di guasti; tali dati di monitorag-

gio saranno messi a disposizione attraverso la piattaforma di reportistica, 

in forma semplificata, degli operatori degli Enti soci; 

• il sistema di trouble ticketing per la segnalazione di malfunzionamenti 

applicativi, ed un sistema per la gestione delle richieste di implementa-

zione dei servizi, entrambi destinati agli operatori degli enti; 

2) Mantenere in esercizio e far evolvere, nei termini precisati nell’Al-

legato 2: 

• il servizio tecnologico per il collegamento e per lo scambio dei flussi con 

la piattaforma pagoPA; 

• il sistema di autenticazione degli utenti (SPID/CIE/CNS) e sistema di 

identificazione ed autorizzazione degli operatori; 

• il nodo di accentramento e orchestrazione di messaggistica e notifiche 

di pagamento verso la app IO; 
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• il Sistema di app informative e istituzionali denominata “App Comune” 

integrato col modello di rete civica SILFIspa; 

• il Search and Analytics Engine multiente e le sue evoluzioni verso ul-

teriori ambienti applicativi, curandone la manutenzione;  

3) Programmare congiuntamente agli Enti e svolgere attività di: 

• manutenzione correttiva e adeguativa, così come definite  nell’Allegato 

2, nonché l'ottimizzazione delle prestazioni dei servizi on line realizzati 

direttamente; 

• formazione, proattivamente e su richiesta, a favore degli operatori degli 

Enti soci, principalmente ma non esclusivamente finalizzata al corretto 

esercizio dei servizi on line e delle interfacce verso i sistemi back office, 

da erogare in occasione di cambiamenti funzionali nei SERVIZI PRIMARI. 

Eventuali richieste aggiuntive da parte degli Enti rientrano nelle attività a 

progetto di cui al successivo Art. 3.3. 

4) Fornire supporto programmato agli enti: 

• per gli interventi manutentivi relativi a componenti realizzate da terze 

parti. 

• per l'integrazione dei servizi di back office, anche verso terze parti affi-

datarie dell’implementazione di interfacce intermedie di raccordo. In caso 

di interventi di particolare complessità od onerosità, le Parti valuteranno 

congiuntamente lo svolgimento di tali attività come attività a progetto di 

cui al successivo Art. 3.3; 

5) Garantire un servizio di reperibilità, definito nell’Allegato 2 anche in 

ordine ai livelli di servizio attesi. Il servizio è, rivolto esclusivamente agli 
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operatori degli Enti soci, per la segnalazione di guasti ai servizi on line e 

per attivare il conseguente intervento di ripristino best-effort;  

6) Curare la comunicazione verso gli Enti soci: 

• promuovendo il periodico svolgimento di riunioni ed incontri – anche 

in modalità teleconferenza; 

• realizzando una newsletter periodica o altre forme redazionali per la 

diffusione delle conoscenze sui progetti in corso e sulle migliori modalità 

gestionali relative ai servizi on-line; 

• diffondendo le buone pratiche gestionali e miglioramenti organizza-

tivi, compreso il riuso tra gli ENTI FIRMATARI dei Servizi, anche al fine 

di tendere all'uniformità della distribuzione dei servizi stessi sul territorio;   

• producendo report periodici sull'attività dell'azienda, comprendenti in-

dicazioni sull’utilizzo dei sistemi da parte degli utenti e sul raggiungimento 

dei livelli di servizio concordati: gli indicatori potranno essere estesi anche 

ad altre attività svolte da SILFIspa non strettamente collegate all'eroga-

zione dei servizi on-line. La periodicità della reportistica è definita dal pre-

sente contratto e dal Regolamento sulle modalità di esercizio del controllo 

analogo congiunto sulla società sopra citato; 

3.2. ATTIVITÀ RICORRENTI A RICHIESTA INDIVIDUALE DEGLI ENTI 

SOCI 

SILFIspa svolge a favore dei singoli Enti che ne hanno fatto richiesta, pre-

stazioni ulteriori, chiamate attività ricorrenti a richiesta, disciplinate me-

diante la sottoscrizione di specifici accordi. Mentre i servizi di cui al punto 

3.1 sono erogati indistintamente a favore di tutti gli ENTI FIRMATARI, le 
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attività ricorrenti qui definite vengono, invece, erogate a favore dei soli enti 

firmatari che ne facciano richiesta. 

Le attività ricorrenti sono affidate alla società dagli Enti interessati previa 

sottoscrizione di appositi contratti integrativi secondo lo schema generale 

allegato al presente contratto (allegato 4), che quantificano i corrispettivi 

sulla base delle attività richieste. Tali atti di affidamento costituiscono atti 

integrativi del presente contratto, e, come tali, sono assoggettati alla me-

desima disciplina. 

I corrispettivi spettanti a SILFIspa per la fornitura delle ATTIVITÀ 

RICORRENTI sono ad esclusivo carico dell’Ente o degli Enti beneficiari 

richiedenti e sono corrisposti con le modalità fissate nei contratti integrativi 

al presente contratto di servizio tra gli Enti beneficiari e SILFIspa. 

Le principali attività ricorrenti in essere alla data di sottoscrizione del pre-

sente contratto sono: Sistema Informativo Territoriale (SIT), Contact cen-

ter 055055, Help desk di 2° livello per la riscossione coattiva e per l’impo-

sta di soggiorno, Firenze Card, Biglietterie musei civici fiorentini, Supporto 

statistico.  Nel periodo di vigenza del presente contratto, tali attività pos-

sono essere integrate con nuove attività ricorrenti, purché compatibili con 

l’oggetto della società come definito dall’art. 4 dello Statuto. 

3.3 ATTIVITÀ A PROGETTO 

SILFIspa potrà inoltre svolgere a favore dei singoli Enti che ne facciano 

eventualmente richiesta, prestazioni ulteriori, compatibili con l’oggetto 

della società come definito dall’art. 4 dello Statuto, disciplinate mediante 

la sottoscrizione di specifici accordi.  Gli accordi che disciplinano tali atti-

vità costituiscono comunque atti integrativi del presente contratto, 
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redatti, di norma, secondo lo schema generale allegato al presente con-

tratto (allegato 4), e come tali, al pari di quanto previsto per le attività ri-

correnti di cui al punto precedente, sono assoggettati alla medesima di-

sciplina.  

4. CORRISPETTIVI 

I corrispettivi per lo svolgimento delle ATTIVITÀ DI BASE sono definiti 

nella tabella allegata al presente contratto (Allegato 3). Per le ATTIVITÀ 

RICORRENTI A RICHIESTA e per le ATTIVITA’ A PROGETTO i corri-

spettivi sono definiti nei contratti integrativi di cui ai precedenti artt. 3.2 e 

3.3. 

Le AGGREGAZIONI versano i corrispettivi per lo svolgimento delle 

ATTIVITÀ DI BASE erogate alle stesse ed ai Comuni loro appartenenti, 

mentre le ATTIVITÀ RICORRENTI A RICHIESTA saranno a carico diretto 

dei singoli Comuni beneficiari. 

5. COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ 

Le attività a richiesta ed a progetto svolte da SILFIspa a favore di ogni 

singolo Ente sono coordinate, per gli Enti soci, dai responsabili dei con-

tratti integrativi di cui ai precedenti artt. 3.2 e 3.3. 

6. FATTURAZIONE E TERMINI DI PAGAMENTO 

I corrispettivi per lo svolgimento delle ATTIVITÀ DI BASE sono corrisposti 

in rate trimestrali posticipate, con termini di pagamento di 30 giorni, previo 

invio, da parte della Società, di apposita relazione di rendicontazione che 

dia atto della corretta esecuzione delle prestazioni affidate e del rispetto 

degli SLA di cui all’Allegato 2 del presente contratto. 
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I corrispettivi per lo svolgimento delle ATTIVITÀ RICORRENTI A 

RICHIESTA e delle ATTIVITÀ A PROGETTO sono corrisposti sulla base 

della disciplina prevista nei relativi contratti integrativi fra le parti. 

7. RISORSE 

SILFIspa, previa ricognizione delle risorse disponibili presso gli ENTI 

FIRMATARI, nel rispetto degli indirizzi del COMITATO DI CONTROLLO 

e delle normative vigenti, si impegna a dotarsi di personale, attrezzature 

e beni strumentali idonei a garantire il regolare esercizio delle attività og-

getto del presente contratto, avendo cura di osservare le vigenti norme in 

materia di sicurezza ed igiene degli ambienti di lavoro. L’impegno all’ero-

gazione dei servizi secondo i nuovi e più elevati standard richiesti è co-

munque condizionato dal fatto che SILFIspa sia messa in condizione dagli 

indirizzi degli Enti di acquisire le risorse umane e strumentali per una ge-

stione adeguata dei servizi stessi. 

SILFIspa si impegna ad applicare nei confronti dei lavoratori dipendenti 

condizioni normative e retribuzioni conformi ai contratti collettivi di lavoro 

del settore industriale ed agli accordi sindacali vigenti, a rispettare le 

norme di sicurezza nei luoghi di lavoro, nonché tutti gli adempimenti di 

legge previsti nei confronti dei lavoratori. 

Gli ENTI FIRMATARI singolarmente intesi possono mettere a disposi-

zione di SILFIspa propri immobili e risorse sulla base di specifici accordi. 

8. CONTROLLO SULLE ATTIVITÀ SVOLTE 

Ogni ENTE FIRMATARIO potrà verificare - con riferimento alle funzioni di 

propria titolarità - i livelli di efficienza nello svolgimento delle attività og-

getto del presente contratto da parte di SILFIspa. 
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In particolare, ciascuno degli ENTI FIRMATARI potrà attivare le oppor-

tune forme di controllo per verificare, singolarmente ed autonomamente, 

che SILFIspa adempia integralmente e puntualmente alle obbligazioni 

contrattuali scaturenti dal presente contratto, assunte nei confronti del me-

desimo Ente anche ai fini dell’attivazione della procedura di cui all’articolo 

9 del contratto. 

L’attività di SILFIspa sarà valutata anche sulla base di Livelli di Servizio 

Concordati (SLA) di cui all’Allegato 2 definiti tra la Società e gli ENTI 

FIRMATARI con il supporto del GRUPPO TECNICO. 

Gli SLA definiscono tempi di risposta della società di fronte a richieste 

degli ENTI FIRMATARI e sono oggetto di aggiornamenti nel tempo, in 

stretto riferimento all’organico della società e all’evoluzione delle esigenze 

degli ENTI FIRMATARI; tale elenco, può essere ulteriormente integrato 

di comune accordo durante il periodo di svolgimento del contratto. 

Al fine di consentire le citate verifiche SILFIspa trasmette apposita repor-

tistica e informa gli Enti sui livelli di prestazione effettivamente raggiunti e 

sull’andamento economico finanziario in riferimento ai budget approvati. 

In particolare, ai fini dell’esercizio del controllo analogo congiunto di cui al 

citato Regolamento approvato dal COMITATO DI CONTROLLO nella se-

duta del 30/10/2019, SILFIspa trasmette al medesimo comitato la repor-

tistica di cui all’art. 2 del medesimo Regolamento, con i contenuti e la ca-

denza ivi indicate.  

Gli ENTI FIRMATARI per il tramite del COMITATO DI CONTROLLO, che 

si avvale del supporto del GRUPPO TECNICO, potranno chiedere ulteriori 

chiarimenti a SILFIspa su questioni, tecniche ed organizzative, attinenti 



 

21 

 

alle attività svolte. SILFIspa, su richiesta del COMITATO DI 

CONTROLLO ed entro trenta giorni dalla stessa, mette a disposizione 

degli ENTI FIRMATARI e del COMITATO DI CONTROLLO medesimo 

tutti i dati e le informazioni richieste. 

Ciascuno degli ENTI FIRMATARI, il COMITATO DI CONTROLLO ed il 

GRUPPO TECNICO potranno effettuare in qualsiasi momento, con un 

preavviso di almeno 10 (dieci) giorni lavorativi, visite audit di sicurezza ed 

ispezioni nei locali della società ove saranno svolte le attività oggetto del 

presente contratto. 

9. PROCEDURA DI CONTESTAZIONE DELL’INADEMPIMENTO 

Qualora, anche in occasione delle verifiche di cui al precedente articolo, 

venga accertato il mancato rispetto degli obblighi previsti nel presente 

contratto imputabile direttamente a SILFIspa e quindi non dipendente da 

cause esterne o di forza maggiore, viene attivata la seguente procedura: 

- ciascuno degli ENTI FIRMATARI procedenti contesta tempestivamente 

a SILFIspa la violazione riscontrata con riferimento alle funzioni di propria 

titolarità, dandone contestuale comunicazione agli organismi previsti dal 

Regolamento sulle modalità di esercizio del controllo analogo congiunto 

sulla società (COMITATO DI CONTROLLO E GRUPPO TECNICO). La 

contestazione può essere effettuata anche per il tramite degli stessi; 

- SILFIspa, entro 30 giorni dalla data di ricevimento della contestazione, 

provvede a rimuovere la situazione di inadempimento o, diversamente, 

invia agli ENTI FIRMATARI che abbiano fatto contestazioni e agli organi-

smi di cui sopra le proprie controdeduzioni; 

- nel caso le stesse non siano ritenute soddisfacenti o fondate, gli ENTI 
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FIRMATARI che abbiano fatto contestazioni procedono all’applicazione 

delle penali sul corrispettivo previste nell’Allegato 2, par. 9, nella misura e 

con le modalità ivi indicate e richiedono al COMITATO DI CONTROLLO, 

con il supporto del GRUPPO TECNICO, di valutare le misure da intra-

prendere nei confronti di SILFIspa anche ai fini dell’applicazione di quanto 

previsto dal successivo articolo 16. 

In caso di inosservanza, anche parziale, da parte della Società degli ob-

blighi derivanti dal presente contratto e dai contratti integrativi di cui agli 

artt. 3.2 e 3.3, è riservata gli ENTI FIRMATARI che abbiano fatto conte-

stazioni, senza che la Società possa farvi eccezione od opposizione, la 

facoltà di: 

a) applicare, successivamente alla segnalazione scritta dell’inosservanza, 

una trattenuta cautelativa sul pagamento in scadenza, in misura non su-

periore al 10% (dieci per cento); 

b) effettuare, in caso di inosservanza protratta per oltre 30 (trenta) giorni 

dalla segnalazione, un intervento diretto per la rimozione dell’inadempi-

mento rilevato, addebitandone l’onere alla Società.  

10. DIVIETO DI CESSIONE DELL’AZIENDA O DEL SUO GODIMENTO 

In nessun caso SILFIspa può cedere, affittare o comunque dare in godi-

mento a terzi, a qualunque titolo, neppure parzialmente, l’azienda utiliz-

zata per svolgere le funzioni di cui al presente contratto. 

11. AUTONOMIA DI MEZZI, RESPONSABILITÀ E COPERTURA 

ASSICURATIVA 

SILFIspa si impegna a disporre di personale, attrezzature e beni strumen-

tali idonei a garantire il regolare ed efficiente esercizio dei servizi oggetto 
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del presente contratto, eventualmente anche affidando segmenti di attività 

in conformità alle normative vigenti.  

SILFIspa è l’unica responsabile della gestione delle attività ad essa affi-

date con il presente contratto e di quanto ad esse attinente e provvede ad 

organizzarla in autonomia sotto il profilo tecnico, amministrativo, econo-

mico e finanziario, nel rispetto della normativa vigente e degli standard 

tecnici di riferimento vigenti. 

La Società si obbliga pertanto ad operare nell’esecuzione del presente 

contratto e degli atti conseguenti con diligenza, scrupolosità, prudenza, 

perizia, osservando le prescrizioni di legge e contrattuali, adottando le op-

portune misure di prevenzione ed assicurando tempestivi interventi nelle 

situazioni di emergenza. SILFIspa si impegna a tenere indenni e sollevati 

gli ENTI FIRMATARI, anche singolarmente considerati, da ogni e qual-

siasi danno che possa derivare a terzi in dipendenza o conseguenza della 

negligente esecuzione del presente contratto, assumendosi ogni relativa 

responsabilità civile e amministrativa. 

SILFIspa si obbliga ad approntare e mantenere per tutta la durata di effi-

cacia del presente contratto adeguate coperture assicurative in relazione 

alle responsabilità sopra indicate. In particolare, SILFIspa dovrà costi-

tuire, tramite primaria compagnia assicurativa, una polizza assicurativa 

congrua a copertura dei danni qui di seguito indicati, che si verifichino in 

tutto il periodo di efficacia del presente contratto: 

a. danni cagionati a persone e cose per fatto e colpa di SILFIspa, in con-

seguenza o in connessione con l’esecuzione del presente contratto; 
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b. danni che SILFIspa sia tenuta a risarcire quale civilmente responsabile 

verso i dipendenti, consulenti, clienti e fornitori, per gli infortuni da loro 

sofferti in conseguenza di fatti colposi ascrivibili a SILFIspa o a suo di-

pendente del quale essa debba rispondere ai sensi dell’art. 2049 c.c.; 

c. danni recati a persone o cose e di cui SILFIspa sia tenuta a rispondere 

quale civilmente responsabile ai sensi di legge, provocati in dipendenza 

dell’esercizio delle funzioni o comunque nei luoghi di esercizio delle 

stesse; 

d. danni recati a persone o cose e di cui gli ENTI FIRMATARI siano tenuti 

a rispondere quali civilmente responsabili ai sensi di legge, provocati in 

conseguenza o in connessione con l’esecuzione del presente contratto. 

12. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO 

SILFIspa non può, sotto qualsiasi titolo, cedere in tutto o in parte il pre-

sente contratto, né farlo eseguire per interposta persona. SILFIspa può, 

tuttavia, avvalersi, sotto sua esclusiva responsabilità, di terzi soggetti per 

l’esecuzione di talune delle attività affidate in conformità alle normative 

vigenti. 

13. BENI IN USO E PROPRIETÀ 

A SILFIspa sono affidati, strumentalmente alla gestione dei servizi, i beni 

mobili costituenti le dotazioni tecnologiche necessarie per l’erogazione dei 

servizi medesimi (apparati hardware e di rete) ed i beni immobili di pro-

prietà dell’Ente firmatario di cui agli appositi contratti/concessioni con 

l’Ente medesimo. La Società provvede alla manutenzione ordinaria dei 

beni affidati ed al pagamento delle relative utenze (gas, luce, riscalda-

mento, acqua, telefono etc.).  
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Tutti i sorgenti dei programmi software e la relativa documentazione, le 

procedure, le specifiche tecniche, le relazioni, i documenti e quanto altro 

eventualmente realizzato da SILFIspa nel quadro delle attività oggetto del 

presente contratto sono affidati, strumentalmente alla gestione dei servizi, 

a SILFIspa e sono di proprietà esclusiva: 

a.  degli ENTI FIRMATARI, in ragione della quota di pagamento del ca-

none di cui all’Allegato 3 del presente contratto, in caso di beni di uso 

condiviso da parte degli stessi; 

b.  degli Enti affidatari in caso di beni prodotti, realizzati e/o acquisiti a 

seguito della sottoscrizione dei contratti integrativi di cui agli Articoli 3.2 e 

3.3. 

Alla scadenza del presente contratto tutti i beni affidati a SILFIspa sa-

ranno restituiti agli ENTI FIRMATARI in stato di efficienza: in caso di rile-

vate mancanze queste saranno oggetto di stima gli ENTI FIRMATARI, in 

mancanza di un immediato ripristino da parte della società, si rivarrà sui 

crediti residui nei confronti della società medesima.  

Tutte le banche dati a disposizione di, realizzate da, o aggiornate da SIL-

FIspa per conto dei singoli ENTI FIRMATARI sono e rimangono di pro-

prietà esclusiva degli stessi ENTI FIRMATARI singolarmente intesi, ai 

quali detti beni dovranno essere riconsegnati al termine dell’affidamento 

delle attività oggetto del presente contratto, in formato leggibile e senza 

ulteriori oneri. 

14. RISERVATEZZA 

SILFIspa si impegna ad osservare la massima riservatezza nei confronti 

delle notizie non di pubblico dominio acquisite nello svolgimento delle 
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attività oggetto del presente contratto. Si impegna altresì a comunicare 

agli ENTI FIRMATARI ogni attività intrapresa in ordine alla sicurezza, ri-

servatezza e manutenzione dei sistemi informatici gestiti. Le notizie rela-

tive alle attività degli ENTI FIRMATARI venute a conoscenza del perso-

nale della società e le informazioni che transitano attraverso le apparec-

chiature di rilevazione, elaborazione, trasferimento, archiviazione dati, 

non debbono in alcun modo ed in qualsiasi forma essere comunicate e 

divulgate a terzi, né utilizzate da parte della società SILFIspa o da parte 

di chiunque collabori alle sue attività per finalità diverse da quelle contem-

plate nel presente contratto, né debbono essere detenute, conservate o 

trasportate in apparati non appartenenti agli ENTI FIRMATARI stessi, ad 

eccezione dei casi in cui, in attuazione delle vigenti disposizioni di legge, 

sia stato attivato apposito contratto di fornitura di servizi cloud qualificati 

per la Pubblica Amministrazione. 

SILFIspa si impegna ad organizzare le proprie attività e a dare istruzioni 

al proprio personale affinché tutti i dati e le informazioni di natura riservata 

di cui verranno a conoscenza in conseguenza della partecipazione alle 

attività da svolgere per conto degli ENTI FIRMATARI vengano considerati 

riservati e come tali trattati. 

Al contempo anche gli ENTI FIRMATARI si impegnano (anche a nome 

del COMITATO DI CONTROLLO, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1381 

c.c.) a mantenere riservati i dati e le informazioni che si riferiscano all’or-

ganizzazione d’impresa di SILFIspa ovvero ai sistemi di produzione di 

servizi, acquisiti anche in relazione alle attività di controllo previste dal 

presente contratto. 
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SILFIspa e gli ENTI FIRMATARI sono tenuti al pieno rispetto di tutti gli 

obblighi imposti dal Reg. UE 2016/679 ss.mm. e relativa normativa nazio-

nale in materia di responsabilità relativa al trattamento dei dati personali. 

Rilevato che lo svolgimento delle attività soprarichiamate comporta, da 

parte di SILFIspa, il trattamento di dati personali, di cui gli Enti Firmatari 

sono titolari, essa viene nominata, in persona del suo legale rappresen-

tante o di un referente di questi, responsabile del trattamento dei dati per-

sonali ai sensi dell’art. 28 del Reg. UE 2016/679 ss.mm.  Gli ENTI 

FIRMATARI, nell’atto di formalizzazione di tale nomina, forniscono le 

istruzioni ed individuano le misure minime di sicurezza secondo modalità 

standard concordate tra gli Enti e la società.   

Concordato il regime operativo della sicurezza nell’accesso a dati e tran-

sazioni, SILFIspa assicura la segretezza e la confidenzialità dei dati, delle 

informazioni, del know-how commerciale, del software di cui verrà a di-

sporre per dare esecuzione al contratto, nonché la segretezza e confiden-

zialità della documentazione in generale degli ENTI FIRMATARI. 

SILFIspa è tenuta ad adottare le misure di sicurezza necessarie, sia all’in-

terno della propria organizzazione che nel caso in cui si avvalga di sog-

getti terzi per l’esecuzione di taluni servizi, soggetti che dovranno adottare 

analoghe misure di sicurezza, cura e protezione di dati, informazioni, soft-

ware e quant’altro inerente l’attività da svolgere. A tal fine SILFIspa si as-

sume la responsabilità di predisporre nei suoi eventuali futuri rapporti con 

soggetti terzi, protocolli di sicurezza a presidio della sicurezza e riserva-

tezza di dati. 

15. DURATA E RINNOVO DEL CONTRATTO 
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Il presente contratto ha efficacia per il periodo 2022 – 2026 e, pertanto, la 

sua scadenza è fissata al 31.12.2026. 

Il contratto è rinnovabile soltanto per iscritto. Il rinnovo espresso, salve 

pattuizioni scritte difformi, si intende riferito all’intero contenuto del pre-

sente contratto e a tutte le sue condizioni. Il rinnovo deve essere sotto-

scritto almeno quattro giorni prima della data di scadenza.  

Al fine di evitare interruzioni nello svolgimento delle attività di seguito in-

dicate, le PARTI concordano che fino al rinnovo del contratto ovvero 

all’eventuale esercizio delle funzioni da parte di nuovo soggetto, e comun-

que per un periodo non superiore a 12 mesi dalla scadenza del contratto, 

SILFIspa sarà comunque tenuta ad assicurare le prestazioni oggetto del 

presente contratto alle medesime condizioni economiche in essere alla 

scadenza dello stesso e nel rispetto dei medesimi livelli di servizio ed a 

fronte dei medesimi corrispettivi convenuti nel presente atto e/o nei suoi 

allegati. 

Tenuto conto dell’evoluzione delle norme vigenti in materia amministra-

tiva, informatica e delle telecomunicazioni, nonché dell'evoluzione tecno-

logica nell'ambito ICT, al termine dei primi diciotto mesi le PARTI proce-

deranno alla verifica della permanenza dei presupposti di equilibrio e so-

stenibilità del presente contratto, procedendo, in caso di esito negativo, 

all’adozione, di comune accordo, dei necessari adeguamenti e/o modifi-

che, inclusa la revisione del presente contratto e del relativo corrispettivo 

o, in alternativa, al recesso di cui al successivo art. 17. 

16. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E RISOLUZIONE DEL 

CONTRATTO 



 

29 

 

Costituiscono casi di risoluzione del presente contratto, ai sensi e per gli 

effetti dell’art. 1456 c.c.: 

1. l’inosservanza del divieto di cessione, anche in godimento, a terzi 

dell’azienda; 

2. l’inosservanza del divieto di cessione del contratto; 

3. l’insolvenza manifesta o comunque la sottoposizione di SILFIspa a pro-

cedure concorsuali; 

4. lo scioglimento, per qualsiasi causa, della società; 

5. l’applicazione di penali relative ad inadempimenti contrattuali per un 

ammontare superiore al limite del 10% del corrispettivo dei servizi affidati 

con il presente contratto. 

La decisione degli ENTI FIRMATARI di non avvalersi della clausola riso-

lutiva espressa indicata nel comma 1, in una o più occasioni, costituirà 

soltanto manifestazione di tolleranza dell'inadempimento contestato e non 

impedirà agli ENTI FIRMATARI di avvalersene in occasioni diverse. 

Ferme restando le suddette ipotesi di risoluzione espressa, in caso di ri-

petute violazioni delle obbligazioni derivanti dal presente contratto che co-

stituiscano grave inadempimento, il COMITATO DI CONTROLLO, con il 

supporto del GRUPPO TECNICO, e i singoli ENTI FIRMATARI, per il tra-

mite del COMITATO DI CONTROLLO medesimo, potranno chiedere la 

risoluzione del contratto ed il risarcimento dei relativi danni. 

Nel caso di risoluzione, SILFIspa, a richiesta del Comune, dovrà assicu-

rare la continuità nella gestione dei servizi affidati, nel rispetto dei contratti 

in essere, fino a che non sia stato provveduto altrimenti al riguardo e co-

munque per un massimo di sei mesi.  
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17. RECESSO E REVOCA 

In caso di esito negativo della verifica di cui al precedente art. 15, comma 

4 oppure nel caso in cui modifiche legislative comportino la perdita, da 

parte di uno o più degli ENTI FIRMATARI, di alcune o di tutte le funzioni 

istituzionali presupposto dell'affidamento dei servizi di cui al presente con-

tratto, tali soggetti potranno recedere dal presente contratto e le parti si 

impegnano sin d'ora ad una revisione del contratto stesso che tenga conto 

delle conseguenze giuridiche e garantisca la continuità dei livelli dei ser-

vizi erogati dalla società. 

In ogni altra evenienza non è ammesso il recesso unilaterale dal presente 

contratto. 

In caso di recesso, al solo fine di consentire la migrazione dei sistemi e 

degli applicativi dell’Ente che si è avvalso del recesso, SILFIspa conti-

nuerà a garantire le prestazioni oggetto del presente contratto alle mede-

sime condizioni economiche in essere alla cessazione dello stesso e nel 

rispetto dei medesimi livelli di servizio ed a fronte dei medesimi corrispet-

tivi convenuti nel presente atto e/o nei suoi allegati, per un periodo co-

munque non superiore a 12 mesi dall’esercizio del recesso dal contratto.  

In caso di revoca SILFIspa sarà tenuta a consegnare agli ENTI 

FIRMATARI le banche dati eventualmente realizzate per lo svolgimento 

delle attività previste nel presente contratto e aggiornate alla data di re-

voca. 

18. CONTROVERSIE 
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Le PARTI si impegnano alla reciproca massima collaborazione promuo-

vendo anche riunioni di lavoro congiunte tra gli uffici interessati alle tema-

tiche in discussione. 

In caso di controversia relativa alla validità, interpretazione ed esecuzione 

del presente contratto, si procederà ad un esame delle medesime me-

diante apposita riunione congiunta tra SILFIspa ed il COMITATO DI 

CONTROLLO. 

Ove permanga tale controversia le PARTI decideranno in merito all’even-

tuale ricorso al giudice ordinario, convenzionalmente stabilito nel Tribu-

nale di Firenze. 

19. COMUNICAZIONI 

Tutte le comunicazioni previste dal presente contratto dovranno essere 

inviate: 

1. quanto a SILFIspa alla sede legale della società (attualmente Via dei 

Della Robbia n. 47, 50132 – Firenze); 

2. quanto alla Parte come definita nell’art. 2 del presente contratto, all’Ente 

che di volta in volta risulterà interessato e, in mancanza di indicazioni spe-

cifiche, al COMUNE DI FIRENZE e alla Città Metropolitana DI FIRENZE 

che provvederanno d’intesa; 

3. quanto agli ENTI FIRMATARI singolarmente intesi – in relazione a spe-

cifici adempimenti od obblighi informativi di loro pertinenza, ovvero ad in-

formazioni di interesse di tutti, agli indirizzi che seguono. 

SILFIspa e ciascuno degli ENTI FIRMATARI singolarmente intesi si im-

pegnano a comunicare alle altre parti del contratto eventuali variazioni 

dell’indirizzo al quale effettuare le comunicazioni previste dal presente 
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contratto. Variazioni dello stesso non comunicate saranno considerate 

prive di effetti ai fini del presente contratto. 

20. REGISTRAZIONE 

Il presente contratto è soggetto a registrazione solo in caso d’uso con 

spese a carico del richiedente. 

Le spese del contratto e l'imposta sul bollo sono a carico di SILFIspa. 

21. DISPOSIZIONI FINALI 

I contratti integrativi al contratto di servizio relativi alle attività ricorrenti e 

di quelle a progetto dovranno contenere le norme ed i contenuti generali 

del presente contratto di servizio. 

Gli allegati al presente contratto ne costituiscono parte integrante e so-

stanziale. 

Il presente atto viene sottoscritto a mezzo di firma digitale ai sensi dell'art. 

15 c. 2bis della L. 241/90 ss.mm. ed ai sensi dell'art. 24 del decreto legi-

slativo 7 marzo 2005 n. 82 ss.mm. 

L'imposta sul bollo è stata assolta con n° __ marche come segue: 

1) …. 

2) ………….. 

 

I corrispettivi previsti dal contratto di servizio per il periodo 2022-2026 

per un importo pari ad € ________ sono soggetti ad I.V.A. al 22%. 

Letto, approvato e sottoscritto. 

 


